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KONTOVILLKOR

1. KREDITGIVARE OCH KORTUTGIVARE

Kreditgivare. Ecster AB, Box 2169, 103 14 Stockholm, orgnr. 556993
2311, styrelsens sate Stockholm. Ecster d&r eft registrerat
kreditmarknadsbolag som har tillsténd att bedriva
finansieringsrérelse. Kortutgivare fill kort kopplade till konton i dessa
kontovillkor &r Svenska Handelsbanken AB (publ).

2. DEFINITIONER

Kontohavare. Privatperson som efter ansékan och kreditprévning
beviljats konto med kredit hos Ecster. Kontohavaren &r bunden av
kontovillkoren genom undertecknande/signering av ansdkan eller
képnota. Kontohavaren &r betalningsansvarig fér alla debiteringar
som uppkommer pd kontot j@mte réntor, avgifter och kostnader
som paférts kontot med stéd av dessa villkor och ska se fill att
samtliga kortinnehavare ér medvetna om och félier kontovillkoren.

Konto. Med konto avses det konto med kredit dver vilket samtliga
inkdp aviseras oavsett om de gjorts med utfardat kort eller
debiterats kontot direkt via séliféretag som &r anslutet till Ecster (se
vidare under punkt 8). Krediten saknar i forvag faststald
slutbetalningsdag.

Disponibelt belopp. Utgérs av ej utnyttiad beviljad kredit.

Kontaktlés funktion. Funktion inbyggd i kortets chip som maojliggér
att betalning i vissa fall kan genomféras hos t.ex. férsdliningsstéllen
utan att kortet sétts in i en terminal. Kort som har denna funktion &r
forsett med en sdrskild symbol.

Kortinnehavare. Privatperson for vilkken kort utfardats.

Kort. Kort utférdade till ett konto avser sévél fysiskt kort som uppgifter
om ett kort eller ett fiktivt kortnummer som av séikerhetsskdl ersGtter
det fysiska kortet.

Extrakort. Kort (se definition ovan) som efter ansékan och
kreditprévning kan utférdas pd kontohavarens make/maka/sambo
eller annan famijemedlem. Extrakortinnehavarens ratt  att
disponera &ver kontot gdller tills kontohavare terkallar denna rétt.

Digitala tjanster. Tjcinster i Ecsters mobilapp samt ecster.se dér man
fér dversikt dver sitt konto.

Mobil enhet. Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till internet eller annat nétverk fér
telefon- eller datatrafik.

F lig behorigh Personligt anpassad funktion som
Ecster filhandahdiller eller godtar foér autentiseringsandamal, t.ex.
personlig kod eller lé&sare av biometrisk information sésom
fingeraviryckslasare.

Personlig kod. Personlig funktion som kortinnehavaren anvénder fér
att styrka sin behérighet att genomféra transaktioner, t.ex. PIN-kod,
sms-kod, Mastercard® SecureCode™ och I6senord.

Stark kundautentisering. En autentisering som grundar sig pd
anvdndning av tvé eller flera av féljlande komponenter som &r
fristéende frén varandra: (i) négot bara anvéndaren vet (f.ex. en
personlig kod), (i) ndgot bara anvéndaren har (f.ex.BankID) och (iii)
en unik egenskap (t.ex. anvéndarens fingeraviryck).

Forsdljningsstdlle.  Foretag som &r anslutet il Mastercards
internationella  betalningssystem och tilhandahdller varor eller
fjéinster mot betalning med kort.

Sdljféretag. Foretag som dér anslutet till Ecsters betalningssystem via
samarbetsavtal.

3. VILLKORSFORANDRINGAR

Ecster har raft att éndra dessa kontovillkor. Ecster I&mnar
meddelande om eventuella &ndringar av kontovillkor tvé méanader
innan de trader i kraft. | det fall avtalet tecknas med personal-/
medlemsvillkor gdller att krediten I6per med dessa villkor I&ngst fill
den dag kontohavarens anstélining hos nuvarande arbetsgivare
upphdr eller Ecsters finansieringssamarbete med arbetsgivaren
upphdr. Ecster dager ratt att kontrollera med tredje part att
forutséttningar foér personal- /medlemsvillkor féreligger.

4. KREDITGRANS

For varje konto faststdller Ecster en kreditgréns. Aktuell kreditgréns
framgdr av kontoutdrag. Ecster gor I6pande kreditbeddmningar
och dager ratt att ompréva och omedelbart sénka aktuell
kreditgréns p& grund av kontohavarens &ndrade ekonomiska
férutséttningar. Ecster férbehdller sig rétten att utan féregéende
avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och sdnka beviljad
kreditgréns ner till utnyttjad kredit.

Overdragen kreditgréns. Om skulden p& kontot &verskrider den
beviljade kreditgrdnsen ska kontohavaren vid anfordran inbetala
skilnaden till Ecster. S&dant éverdrag kan dessutom féranleda en
sarskild dvertrasseringsavgift som debiteras med det belopp Ecster
vid varje tid tilldmpar.

5. ANSVAR FOR KORT, KORTUPPGIFTER OCH PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER

Kortet &r personligt och far endast anvéndas av den fér viken det
&r utfardat. Kortinnehavaren fér inte Iémna kortet fill ndgon annan,
oavsett om detta medfér en stérre risk fér att kortet anvénds
obehdrigt eller inte. Detsamma gdller uppgifter om kortnummer,
giltighetstid  och  sdkerhetskod pd& baksidan av  korfet
(kortuppgifter).
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Kortet och kortuppgifter ska férvaras p& samma betryggande sétt
som pengar och andra vérdehandiingar, s& att annan inte ges
filfalle att anvénda det. | milider dar stoldrisken dr stor ska sarskild
vaksamhet iakttas och kortet hdllas under kontinuerlig uppsikt. Vid
inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits. De Svriga
instruktioner som Ecster IGmnar tillsammans med kortet ska foljas.
Kontohavaren och eller Kortinnehavaren ska d&ven folja de
instruktioner och féreskrifter som utférdare av personlig behérighets
funktion har féreskrivit vid anvéndande av dessa fér utférande av
kort- eller kontotransaktioner.

Kortinnehavaren ska vara vaksam vid anvéndningen av sitt kort och

&r skyldig att inte anvénda kortet pd ett sétt som ger nédgon annan

tilgdng il Konfohavarens konton eller tjénster hos Ecster.

Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren &r ocksd skyldig att, nér

kortets eller kontots funktionalitet filldter det, noga granska det som

presenteras for undertecknande och ta stalining till om underskrift
ska ske. Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Ecsters
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forséndelse.

Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére

anvandning, férse kortet med sin namnteckning pd dértill avsedd

plats.

Kort férinte anvandas férén det har aktiverats. Aktivering sker enligt

Ecsters anvisningar. Kontohavare kan aktivera samtliga kort som ér

knutna till kontot medan extrakortsinnehavare endast kan aktivera

kort som &r utférdat i dennes namn. Varje kortinnehavare far en

personlig kod fér att kunna anvénda kortet fér kontantuttag i

uttagsautomat och fér betalning via betalterminal, dar kod kan

anvandas. Kortinnehavare forbinder sig att skydda koden genom
att:

« inte avsléja koden fér ndgon,

* om mdjlighet finns att vélja personlig kod, inte valja en kod som
har négot samband med kortinnehavarens person eller
kortnummer,

* infe anteckna koden pd& kortet, férvara kodlapp eller
anteckning om koden tilsammans med kortet eller i kortets
omedelbara nérhet,

« gora anteckning om koden endast pd sddant satt att
utomstdende inte far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kortkod,

* omedelbart forstéra kodlapp och kuvert sedan
kortinnehavaren tagit del av koden,

« snarast anmdla till Ecster vid vetskap om att ngon obehérig
fatt kdnnedom om koden.

Vad som ndmns ovan om skydd av personlig kod gdller éven i

filémpliga delar betraffande engdngskoder, 16senord m.m. Om

kortet eller en personlig behdrighetsfunktion finns lagrad pé& en
mobil enhet méste kortinnehavaren hélla god uppsikt och fillrécklig
kontroll &ver enheten for att forhindra obehdrig anvandning.

Kortinnehavaren ska &ven vidta alla imliga atgarder fér att skydda

enheten mot obehdrig anvandning.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjénst for kdp av

digitalt innehdll, t.ex. musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren fér

att nédgon annan inte har majlighet att anvénda de lagrade
kortuppgifterna.

6. ANMALAN OM SPARR AV KORT M M

Spéarranmdalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort
eller vid vetskap om att ndgon obehérig fétt kénnedom om koden
eller att kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt.

Om kortuppgifter och/eller personliga behdrighetsfunktioner finns
lagrade p& en mobil enhet och enheten kommit bort eller det kan
missténkas att ndgon obehdrig fatt tilgéng till den, ska kortet
och/eller den personliga behdrighetsfunktionen spérras snarast
ddrefter. Inom Sverige sker spdranmdalan pd& telefonnummer 020-
411212, frén utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvénts obehérigt
ska anmdlan &aven géras il polisen. Om kort som rapporterats
saknat aterfinns fér det inte anvdndas utan ska omedelbart
makuleras av korfinnehavaren.

Ecsters rétt ait sparra kort. Ecster forbehdiller sig rétten att spérra

kortet p& nagon av féljande grunder:

1. om sdker anvéndning av kortet kan &aventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvéndning av
kortet eller anvéndning i strid mot dessa villkor eller de dvriga
instruktioner som Ecster I&dmnar, eller

3. vid konto med kreditutrymme, en véasentligt 6kad risk for att
kontohavaren inte kan fullgéra sitt  betalningsansvar.
Kontohavaren informeras om sédan spérr sé& snart det kan ske
och pd satt som Ecster i alménhet Idmnar information enligt
dessa villkor.

7. GILTIGHETSTID
Kortets giltighetstid ar begrénsad fill utgéngen av den manad och
det &r som finns praglat pd kortet.

8. ANVANDNING AV KORT OCH KONTO Anvéndning.
Kortinnehavare far anvénda kortet och kontot inom det disponibla
beloppet och i enlighet med kontobestdmmelserna i huvudsak p&
féljande satt.

Kép och uttag med kort. Kortinnehavare fér anvénda kortet fér att
betala kép av varor och tidnster hos forsdliningsstalle samt for uttag
av kontanter i uttagsautomater och pd& bank-, post- och
valutavéxlingskontor eller liknande. Inkdp kan ske bade i milider dér
sjdlva kortet maste vara med fér att ett godkénnande av
fransaktionen ska kunna ges, t.ex. bemannade och obemannade
terminaler, och i milider dér endast kortuppgifterna krévs, t.ex.
telefon- och e-handel och vid anvéndning av en applikation i en
mobil enhet ddr kortuppgifterna lagts in.

For att anvénda en digital planbok krévs ofta ett separat avtal med
leverantéren av den digitala plénboken. Vid anvéndning av en
digital plénbok fildmpas punkterna 5 och é ovan dven avseende
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den digitala planboken och avseende den kod eller annan
sdkerhetsldsning som anvénds i den digitala planboken.

Kortinnehavaren godkdnner  transaktionen genom att
filhandahdlla  kortet  eller  kortets information  jamte, i
férekommande fall, underskrift pé& képnota. Detta kan ske genom
l&sning av kortets chip eller magnetremsa, genom att hdlla ett
kontaktldst kort mot en kortlésare, genom att Idmna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dér s& ar filémpligt CVV2/CVC2
varde), skriftligt eller muntligt eller p&d annat satt som erbjuds i den
aktuella milién, beroende pd den teknik som anvénds, t.ex. digitala
planbdcker. | vissa fall krévs dérutéver fér godkénnande underskrift
pd képnota, anvéndning av kod/er sdsom personlig kod, I6senord
eller annan personlig behdrighetsfunktion, knapptryckning eller
annars det satt som anvisas i den tekniska I6sningen  for
genomférande av en transaktion. Med kort som har en kontaktlés
funktion finns maéjlighet att, i kortterminaler som &r aktiverade fér
kontaktlésa betalningar, betala mindre belopp utan aft anvénda
personlig kod. Betalning genomférs genom att kortinnehavaren
héller kortet mot terminalen. Fér kontakildsa betalningar utan
personlig kod gdller vissa beloppsgrénser, i Sverige fér ndrvarande
200 kr per k&p upp till sammanlagt 1 200 kr. Beloppsgrénserna kan
komma att dndras och framgdr av www.ecster.se. Om kortet
anvénds for kontaktidsa betalningar i andra lénder kan andra
beloppsgrénser  gdlla.  Overstiger  fransaktionen  géllande
beloppsgréns behdver den godkdnnas med personlig kod. Av
sdkerhetsskdl kan kortinnehavaren vid vissa tillféllen bl ombedd att
anvénda chip och kod. Godkdnnande anses som kvittering av
kopet respektive det uttagna beloppet och innebdr en férsékran
om att té&ckning finns pé& kontot. Kortinnehavaren &r &ven skyldig
att pd begdran frén férsaliningsstélle uppvisa giltig legitimation.
Kontot kan efferdebiteras fér kostnader som har uppstatt i
anknytning  fill  hotellvistelse, bilhyra eller lknande om
kortinnehavaren vid bestélining av tjiénsten eller i avtal med
forsaliningsstallet blivit informerad hérom och godkant detta.

Kép hos sdljféretag (villkor delbetalning). Kontot tilldter inkdép med
avvikande kreditvillkor hos séljféretag som har samarbetsavtal med
Ecster. | samband med att kontohavaren gér sitt kdp Idmnar denne
sitt medgivande il sdljfféretaget att initiera betalningen och
debitera kontot. Fér dessa gdller de kreditvillkor som angivits i
sdrskild upprattad handling. Kép med avvikande kreditvillkor
férutsétter att viss del av den beviliade krediten tas i ansprdk.

Separat dverenskommelse med Ecster. Kontohavaren har méjlighet
att, efter separat dverenskommelse med Ecster, vdlja annat
betalningsalternativ pd vissa enskilda kép dverstigande av Ecster
faststallt  belopp. S&dan  dverenskommelse maste  tréffas
undersamma  kalendermdnad  som  képet &r gjort. De
betalningsalternativ som vid var tid kan véljas meddelas av Ecster
via inloggning via Ecsters digitala tjiéinster eller kundservice vid
férfrégan.

Begransning av anvéndning. Kontokortet fér inte anvéndas fér att
betala kontantinsats vid andra typer av kreditkdp, ej heller il
betalning av andra kreditskulder. Kortet fér inte anvéndas i sirid mot
lagstiftning. Kort eller konto fér inte heller anvéndas av kontohavare
i egen butik om denna drivs under enskild firma, handelsbolag,
kommanditbolag eller aktiebolag, som &r s.k. fdmansbolag. Kontot
far inte anvéndas p& sddant satt att ett tilgodohavande uppstér,
inbetalning ska ske med hogst skulden pd& kortkontot.
Kontohavaren godkénner att Ecster betalar ut eventuellt fillgodo fill
Kontohavaren eller éverfér eventuellt tilgodo fill ett konfo som
innehas av Kontohavaren.

9. INKOP ELLER UTTAG | UTLANDSK VALUTA Anvéndning av kortet vid
kop eller uttag i utléndsk valuta, oavsett om det sker i Sverige eller
utomlands, medfér att omrékning sker frén den utidndska valutan
fill svenska kronor enligt av Ecster tilldmpad véaxelkurs. Motsvarande
gdller vid returer. Vaxelkursen utgérs av en referensvéxelkurs, som
bestéms av Mastercard fér detta dndamal och som gdller den dag
transaktionen kommer Mastercard fillhanda, med tilldgg av ett
valutavéxiingspéslag (se prislistan). Kontohavaren stér eventuell
valutarisk under tiden frén transaktionsdagen till dess fransaktionen
kommer Mastercard tilhanda. Kontohavaren kan & information
om referensvéxelkursen, som andras I6pande, genom Ecster.

Det som s&igs ovan i denna punkt om omrékning fill svenska kronor
enligt  av  Mastercard  tillémpad  vaxelkurs  och  om
valutavéxlingsavgift, gdller inte om kortinnehavaren vid kép av
varor eller tjidnster utomlands accepterar eft erbjudande av
sdliforetaget att betala varan eller tidnsten i svenska kronor.
Omré&kning till svenska kronor gérs dé direkt pé platsen enligt den
vaxelkurs som tillémpas av  sdlfféretaget eller sdliféretagets
kortinldsare. Det som séigs om kdp av varor och tidnster gdller Gven
uttag i uttagsautomater utomlands och vid uttag av utléndsk
valuta i Bankomat ABs uttagsautomater i Sverige. For kop eller uttag
inom EES i en EES-valuta gdller féljiande fran och med den 19 april
2019: For att underlatta en jamférelse av olika kortutgivares
valutavéxlingsavgifter presenterar Ecster Gven sin
valutavaxlingsavgift uttryckt i relation till Europeiska Centralbankens
referensvaxelkurs. Denna information kan &ndras dagligen och
finns tillgénglig p& www.ecster.se.

10. MOTTAGANDE OCH GENOMFORANDE AV BETALNINGSORDER

En betalningsorder tas emot av Ecster nér betalningsmottagarens
bank (inlésande bank) &verfér betalningsordern fill Ecster. Detta
sker enligt avtal mellan inldsande bank och férsaliningsstallet. Efter
att Ecster mottagit betalningsordern belastas bankkontot med kdp-
respektive uttagsbeloppet. Vid en retur stéller Ecster beloppet till
férfogande genom kreditering av kontot sé& snart som méjligt efter
det aftt forsaliningsstdllets bank dverfort returen fill Ecster.
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11. BELOPPSBEGRANSNINGAR

Ecster filldmpar av sdkerhetsskal vissa grénser for hdgsta belopp for
betalning/kontantuttag/ kontantinséttning per géng och per
tidsperiod.

12. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

En order fran kortinnehavaren att en fransaktion ska genomféras
kan inte &terkallas efter att kortinnehavaren godként fransaktionen
enligt punkt 8 ovan. Dock kan kortinnehavaren vénda sig il
férsaliningsstéllet fér att dterkalla tidigare godkénd betalningsorder
avseende dannu inte genomférd enstaka transaktion eller serie
transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avtalats mellan
kortinnehavaren och férsaljiningsstallet.

13. REKLAMATION AV KOP OCH OBEHORIG TRANSAKTION
Forsaliningsstélle/saliféretag ansvarar gentemot kortinnehavaren
for fel i vara eller tjiéinst enligt den lagstiftning som gdller i det land
som berdrs. Reklamation avseende vara eller tjéinst ska darfor riktas
mot férsaliningsstallet/saliféretaget. Vid kreditkép i Sverige ansvarar
Ecster i enlighet med konsumentkreditiagen.

14. BETALNINGSVILLKOR

Ménadsbetalning. Kontohavaren ska till Ecster betala del av eller
hela kontoskulden varje ménad, dock normailt Iéigst 150 kronor eller
1/30 del av kontots hdgsta skuldsaldo, varvid Ecster avrundar det
belopp kontohavaren ska betala till nérmast hdgre 5-tal kronor
(undantaget villkor delbetalning med légst aft betala
understigande 150 kronor). Betalning ska vara Ecster filhanda den
sista dagen i varje ménad. Om betalning inte sker i

fid har Ecster ratt att paféra en férseningsavgift med det belopp
Ecster vid vare fid filldmpar samt att sparra konto/kort for
anvandning fills dess betalning har influtit.

Kontofaktura. Samtliga fransaktioner pd kontot redovisas pd&
konfofaktura som Ecster sénder till kontohavaren méanaden efter
det att transaktion skett. Anmdrkning mot kontofaktura ska
meddelas Ecster snarast efter det att kontofakturan natt
kontohavaren. Vid avsaknad av kontofakturan ska kontohavaren
kontakta Ecster. Betalning ska ske &ven om kontofaktura ej erhdliits.
Normalt  bifogas férfryckta  inbetalningskort.  Om  annat
inbetalningskort anvénds ska personnummer och kontonummer
anges.

Betalningsalternativ. P& varje  kontofaktura  anges  flera
betalningsalternativ.  Vid inbetalning avréknas det inbetalda
beloppet forst mot det betalningsaltemativ som gdller for
fullféljandet av betalplanen fér eventuella delbetalningar. Om det
inbetalda beloppet inte récker till detta betalningsalternativ anses
ett lagre betalningsalternativ valt.  Hela det resterande
kreditbeloppet férs d& dver fill nésta kontofaktura och 16per med
ordinarie  skuldrénta. Eventuella  delbetalningsvillkor — upphdr
ddarmed tempordart och ordinarie konfovillkor géiller for resterande
del av delbetalningskrediten. For att komma tilloaka till eventuella
delbetalningsvillkor krévs att kommande betalning técker aviserat
delbetalningsbelopp. Skuld pd konfot minskar bara genom
betalningar fill Ecster och paverkas inte av dverenskommelser med
forsaliningsstallet/saliforetaget i efterhand. Vid retur av vara ska
dock forsaljningsstallet utférda en sk returnota, varvid kontoskulden
minskas med motsvarande belopp.

Det totala beloppet som ska betalas. Det totala beloppet som ska
betalas &r summan av kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader samt eventuella administrativa avgifter och
arsavgift. Det fotala beloppet beréknas utifrén de férutséttningar
som gdller vid tidpunkten fér kontoavtalets upprattande. Eftersom
réntan &r rérlig och krediten inte har en faststalld 16ptid utgdr det
totala beloppet endast en indikation p& vad det totala beloppet
blir.

15. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om det har genomférts en obehdrig transaktion med kortet ska
Ecster, efter underrattelse frén kontohavaren, aterbetala beloppet
om inte annat féljer nedan. Om Ecster har betalat tilbaka ett
belopp till kontohavaren och Ecster ddrefter faststdller att
fransaktionen var behérig eller att kontohavaren av annan orsak
inte hade ratt att aterféd hela beloppet &r kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Ecster har dé rétt att debitera kontohavarens
konto med det aktuella beloppet.

Ansvar for hogst 400 kr (sjdlvrisk). Om obehdriga fransaktioner har
kunnat genomforas till folid av att  kontohavaren eller
kortinnehavaren inte har skyddat en personlig behérighetsfunktion
ska kontohavaren sté fér beloppet, dock hdgst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervart handlande.
Om obehériga fransaktioner har kunnat genomféras till folid av att
en skyldighet enligt dessa villkor dsidosatts genom grov oaktsamhet
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr. Har
kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sarskilt klandervért ska
kontohavaren std for hela férlusten.

Transaktioner efter att kontot/kortet har spdrrats. Oavsett vad som
anges ovan ska kontohavaren inte st& fér négot belopp som har
belastat kontot fill f6ljd av att kortet har anvénts obehdrigen efter
att  spdranmdélan  har gjorts. Detta gdller dock inte om
kontohavarens eller kortinnehavarens svikiga handlande bidragit
fill den obehdriga transaktionen.

Skyldighet att underrétta Ecster. Kontohavaren ska utan onddigt
dréjsmal fran det att denne fér kédnnedom om att en obehdrig
transaktion skett anmdala detta till Ecster i enlighet med Ecsters
gdllande rutiner fér reklamationer som finns p& ecster.se. Underlats
detta ansvarar kontohavaren fér hela det belopp som belastat
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kontot. Detsamma gdller om kontohavaren inte gjort anmdlan till
Ecster senast 13 mdanader efter att beloppet belastade konfot.
Ecster tar ut en reklamationsavgift om den eller de fransaktioner
som reklamerats visar sig infe ha genomférts obehdrigen.

Stark kundavutentisiering. Kontohavaren ansvarar inte fér nagot
belopp som har belastat kontot om det inte har krévis stark
kundautentisering nér den obehdriga transaktionen initierades
elektroniskt. Detta gdller dock inte om konfohavaren eller
kortinnehavaren genom svikligt férfarande har bidragit fill de
obehdriga transaktionerna.

16. ATERBETALNING
Denna bestédmmelse &r inte tillémplig vid korttransaktioner dér
betalningsmottagarens betaltjénstleverantér hér hemma utanfér
EES. Kontohavaren har ratt fill dterbetalning frén Ecster av en redan
godkénd och genomférd betalningstransaktion om
1. fransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkénnandet av transaktionen och
2. transaktionens belopp &verstiger det belopp kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvéntat sig med hdansyn fill sitt tidigare
utgiftsmoénster, villkoren i detta avtal och &vriga relevanta
omsténdigheter.
P& Ecsters begdran ska kontohavaren visa att férutsdttningama fér
&terbetalning &r uppfylida. Ratt till Gterbetalning féreligger dock
inte om skilnaden avseende beloppet beror pd valutavéxlingskurs
och den referensvéxelkurs som parterna tfidigare avtalat om
anvants. Begdran om d&terbetalning av en godkdnd transaktion
enligt ovan ska géras inom atta veckor frén den dag dé beloppet
debiterades, annars gér denna rétt fériorad. Om kontohavaren har
gjort inbetalning dverstigande motvérdet av 50 000 USD har Ecster
rGtt att Gterbetala hela eller delar av beloppet. Inbetalning som rér
kreditsaldo som uppstatt pd grund av omtvistade debiteringar ska
inte omfattas vid denna berékning.

17. RANTA OCH DROJSMALSRANTA

Skuldrdnta. Kontohavaren ska betala skuldrénta fill Ecster efter en

&rlig réntesats. Skuldréntan berdknas pd den sista i ménaden fére

den ménad som réntan aviseras pd den del av kontoskulden som

infe tGcks av separat avtal och &r minst fem kronor. Ecster debiterar

skuldréntan mdénadsvis. Ingen rénta debiteras om kontohavaren

har befalat féregdende madnads hela kontoskuld senast pd

forfallodagen.

I den utstréickning som det motiveras av

1. kreditpolitiska beslut,

2. dkade upplaningskostnader fér Ecster, eller

3. andra kostnadsféréndringar som Ecster inte skdligen kunde
férutse nér krediten Idmnades,

far Ecster &ndra rantesatsen fér kontot med omedelbar verkan.

Ecster &r skyldig atft ftildmpa ovanstéende villkor &ven il

kontohavarens férmén. Meddelande om &ndrad réntesats eller

berdkningsgrund fér rénta Idmnas il kontohavaren innan

&ndringen bérjar gdlla. Uppgift om aktuell rantesats framgar alltid

pd& kontofakturan.

Dréjsmadlsrénta. Om betalning av férfallet belopp inte fullgérs i tid,
ska kredittagaren betala sérskild arlig dréjsmdlsrénta pd det
forfallna  beloppet till dess betalning sker. Ecster debiterar
kontohavaren  dréjsmdilsranta mdanadsvis.  Dréjsmalsrantan
beréknas efter skuldréntan, se kontovillkor p& framsidan, j@mte ett
tilédgg av fem procentenheter eller, nér hela krediten férfallit, &tta
procentenheter.

Kontrolluppgifter. Ecster rapporterar en gang per ar inbetalda
réntor till Skatteverket.

18. MISSBRUKSREGISTER

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall d& Ecster
séiger upp konto som disponeras med kortet pé grund av att kontot
missbrukats eller, om kortet ger méjlighet att disponera konto, vid
gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt éverskriden kreditgréins
eller p& grund av att krediten beviljats under falska férutsatiningar.

19. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fér de tji@nster som Ecster tilhandahdller i samband med kortet och
kontot utgdr avgifter enligt vid var tid gdllande prislista. Ecster
debiterar kontot med dessa avgifter. Arsavgift som utgér per kort
debiteras kontot den manad som bestdms nér avtalet ingds och
ddrefter var 12:e manad. Om avtalet upphér att gdlla innan den
period fér viken darsavgift betalats har gatt ftil &nda, har
kontohavaren ratt il dterbetalning av den del av avgiften som
avser fiden efter det att avtalet upphdr. Ecsters kostnader fér att
driva in fordran hos kontohavaren, inklusive kostnader for skriftliga
betalningspdminnelser, ska erséttas av kontohavaren. Ecster far
aven belasta kontot med belopp motsvarande arvode, kostnad
och utlégg fér uppdrag som utférs &t kontohavaren.

20. UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet gdller tillsvidare. Kontohavaren fér séga upp avtalet med

omedelbar verkan. Kontohavaren harratt att, nér denne sé énskar,

helt eller delvis och utan avgift 1&6sa krediten i fortid. Ecster fér séga

upp avtalet med en uppsagningstid av minst tvé méanader. Avtalet

far dock ségas upp med omedelbar verkan om kontohavaren

1. gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott

2. kan antas inte kommer att fullgéra sina betalningsskyldighe- ter
mot Ecster

3. varit ohederlig mot Ecster

. infe utnyttjat krediten

5. inte nyttjat kontot p& 12 ménader och vid sddan uppsagning
ager Ecster ratt att avsluta kontot utan skriftigt meddelande fill
kontohavaren

~
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6. om Ecster enligt Ecsters beddémning inte har ftillrGcklig
k&dnnedom om Kontohavaren enligt lag (2017:630) om
penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns
anledning att anta att Kontohavaren kommer agera sé& att
Ecster inte kan uppfylla némnda lag

7. det finns risk fér att Ecster genom att tilhandahdlia kontot pé&
négot satt frémjar sédant brott som némnts ovan eller annan
brottslig verksamhet.

N&r avtalet har upphért att gdlla pd grund av uppsagning upp- hér

ratten att anvénda kortet fér nya betalningar, bonusuttag och

kontantuttag. Kortet ska i denna situation genast makuleras.

Konftohavaren ar betalningsskyldig saval for transaktion som

genomférs innan ratten att anvénda kortet har upphért men som

bokférs pd& kontot férst ddérefter som fér fransaktioner som
genomférs trots att ratten att anvénda kortet har upphért.

21. ECSTERS RATT ATT STALLA IN UTNYTTJANDET AV KREDIT Ecster fér
med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit p& kontot,
om négon av féliande omstéandigheter foreligger:

1. Kontohavaren har gjort sig skyldig till ett avtalsbrott.

2. Kontohavaren har missbrukat kontot pé sédant satt att det har
Svertrasserats.

3. Det finns skdlig anledning aft anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsférpliktelser mot Ecster. Har
Ecster stallt in utnyttjandet av kredit enligt denna punkt ska
kontohavaren omedelbart makulera samtliga kort.

22. UPPSAGNING AV KREDIT TILL FORTIDA BETALNING Ecster har réift
aft séga upp krediten ftill betalning vid tfidpunkt som Ecster
bestédmmer, om négon av féljiande omsténdigheter féreligger:

1. Kontohavaren &r sedan mer dn en ménad i dréjsmél med
betalning av ett belopp som o&verstiger tio procent av
kreditfordringen.

2. Kontohavaren &r sedan mer @n en manad i dréjsmdl med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmdlet avser tvé eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r p& annat satt i vasentligh dréjsmdl med
betalningen.

4. Det stér klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pé& annat sétt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vil Ecster f& betalt i fértid enligt punkterna 1-3 gdller en

uppsagningstid av minst fyra veckor réknat frdn den tidpunkt dé

Ecster séinder ett meddelande om upps&gningen i rekommenderat

brev fil kontohavaren eller uppségningen utan sédan &tgdrd

kommer kontohavaren tilhanda. Har Ecster krévt betalning i fortid
enligt punktema 1-3, &r kontohavaren éndd inte skyldig att betala

i fértid om denne fére utgéngen av uppsdgningstiden betalat vad

som forfallit jamte dréjsmdlsrénta. Har kontohavaren tidigare med

stéd av bestémmelserna i féregdende stycket befriats frén
skyldigheten att betala krediten i fortid, gdller inte bestémmelserna

i det stycket.

23. MEDDELANDEN

Brev om krediten, som Ecster séinder till kontohavaren, ska anses ha
natt adressaten senast p& sjunde dagen efter avséindandet, om
brevet sénts fill den adress som &r angiven i konfoavtalet eller som
annars &r kand for Ecster. Bestdmmelserna gdller inte meddelande
for att avbryta preskription.

Meddelande om d&ndring av villkor. Vid éndring av villkor ska ett
meddelande om detta, som ldmnas via Ecsters digitala fjianster,
anses ha natt kontohavaren sé snart meddelandet gjorts tillgangligt
och Ecster uppmarksammat kontohavaren péd detta med ett
meddelande s&som via avisering, sms eller ndgon annan
elektronisk notifiering.

Underrdttelse vid obehérig anvandning och sdkerhetsrisker. Vid
obehdrig anvandning eller sdkerhetsrisker kommer Ecster att
underratta kontohavaren via telefon, sms, eller via Ecsters digitala
fignster.  Vid sddan kontakt kommer Ecster aldrig aft begdra
kansliga uppgifter eller koder relaterade till kontohavarens
betalningsinstrument. | de fall kontohavaren blir kontaktad via
telefon eller sms av Ecster ska kontohavaren ailtid kontrollinga
filbaka till Ecster p& 08-701 46 67.

24. BEGRANSNING AV ECSTERS ANSVAR

Ecster garanterar inte att inkdp eller kontantuttag alltid kan ske hos
anslutna férsaliningsstélle/uttagsautomater. Ecster ersétter séledes
inte eventuella merkostnader som kan uppkomma om
kortinnehavare inte kunnat géra inkdp eller kontantuttag. Ecster ar
infe ansvarig fér skada som beror av svenskt eller utléindskt lagbud,
svensk eller utlédndsk  myndighetsatgdrd,  krigshdndelse,
naturkatastrof, driftavbrott eller stémingar i datorsystem eller
teleférbindelse som anvénds vid utférande av viss fjanst eller annan
osedvanlig eller oférutséigbar omsténdighet som Ecster inte har
nagot inflylande &éver och vars konsekvenser hade varit oméjliga
for Ecster att avvérja trots alla anstrangningar. Ecster &r inte i ndgot
fall ansvarig for skada som beror av strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande h&ndelse oavsett om Ecster sjélv ar féremal fér
eller vidtar sddan konfliktdigdrd. Skada som uppkommit i andra fall
ska infe ersattas av Ecster, om Ecster varit normalt aktsam. Ecster
ansvarar inte fér indirekt skada, om inte skadan orsakats av Ecsters
grova vardsldshet. Finns hinder for Ecster att verkstdlla betalning
eller att vidta annan atgérd pé grund av omstandighet som anges
ovan far atgdrden skjutas upp il dess hindret har upphért. |
héndelse av uppskjuten betalning ska Ecster, om rénta ar utfast,
betala rénta efter den réntesats som géllde pé férfallodagen. Ar
rénta inte utfast ar Ecster inte skyldig att betala rénta efter hdgre
réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje
fid géllande referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med
filsigg av tvé procentenheter. Ar Ecster fill folid av omsténdighet
som anges ovan férhindrad att ta emot betalning, har Ecster for
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KONTOVILLKOR

den tid under vilken hindret férelegat ratt till rénta endast enligt de
villkor som gdillde pé forfallodagen.

25. ANGERRATT BETRAFFANDE KREDITEN Kontohavaren har ratt att
fréntréda  kreditavtalet genom att 1&mna  eller sénda  eft
meddelande om detta till Ecster inom 14 dagar frén den dag dé
kreditavtalet ingicks, eller frén den dag dé kredittagaren fér del av
avtalsvillkor och évrig information om detta sker vid ett senare
filfalle &n vid avtalets ingdende. Konfohavaren ska snarast och
senast inom 30 dagar frén den dag dé meddelandet I&mnades
eller séindes betala tilbaka hela det utnyttjiade kreditbeloppet med
filligg for upplupen rénta. Detta gdller Gven om det finns flera
konfohavare och endast en av dem utévat dngerrétten. Ranta ska
utgd frén den dag kontohavaren fick tillgéng fill krediten fill och
med den dag den aterbetalades fill kreditgivaren. Ecster ska
snarast och senast inom 30 dagar frén den dag dé Ecster tog emot
meddelandet &terbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag fér utgifter som Ecster
kan ha erlagt il det allménna. Om kontohavaren utnyttjar sin
angerratt betrdffande kreditavtalet ér kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om fjénst som tecknats med
anledning av kreditavtalet t.ex. dneskyddsforsékring.

26. BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har raft att pd begéran och utan avgift under
kreditens 16ptid f& en sammanstdlining &ver nér kapital, rénta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

27. OVERLATELSE

Ecster har raft att dverldta sin fordran enligt detta avtal.
Kontohavaren kan inte éverldta detta avtal pd annan utan Ecsters
skriftiga medgivande.

28. PRISLISTA Kontoavgifter

Administrativ avgift konto upp till 39 kr
Administrativ avgift delbetalning 25-55 kr
Uppl&aggningsavgift delbetalning 99-695 kr
Kortavgifter

Extrakortsavgift 100 kr Ersattningskortavgift 100 kr

Emergency cash/card 350 kr
f\rscvgiﬂ kan variera beroende pd kortprogram och
framgér av kontoavtalet.

Transaktionsavgifter

Kontantuttag i Sverige och utomlands

3% av uttaget belopp, minimum 35 kr
valutavaxiingspdslag pd kép/uttag 1,5%

Bvriga avgifter

Forseningsavgift 145 kr
Overtrasseringsavgift 145 kr
Uppsagningsavgift vid Ecsters uppsdgning 475 kr Avgift
foér upplagd betalplan 150kr (upp till 795 kr)

29. OVRIGA BESTAMMELSER
Adressandring. Kontohavaren ska omedelbart meddela Ecster
adressandring.

Namnandring.  Kontohavaren — ska  omedelbart  anmdla
namndéndring till Ecster och makulera kontokort med felaktiga
uppgifter.

Forsdkringar. For de forsakringar som dr kopplade till kontot och
dess anvandande gdller sarskilda forsakringsvillkor.

Ki och b prog Kontot och  dérmed
kontohavaren kan komma att anslutas fill kundklubbar och/eller
bonusprogram som administreras av  Ecster eller Ecsters
samarbetspartner. Ecster férbehdller sig rétten att utan uppségning
av avtalet avsluta eller féréindra villkoren i bonusprogram och
filhérande tj@nster vid tidpunkt som Ecster bestGmmer.

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarig. Ecster AB (nedan “Ecster”) &r ansvarig
(personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av de personuppgifter
som du ldmnar i samband med denna fjanst eller som i dvrigt
registreras i samband med tjénsten. Det som séigs nedan om dig
gdller ocksé i fsrekommande fall den som &r borgensman eller
pantsattare, ombud, god man eller férvaltare fér dig.

Andamdl och réttslig grund

Uppfylia villkoren i vart avial

Det grundléggande &ndamdlet med Ecsters behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den rattsliga
grunden for det &r att samla in och kontrollera personuppgifterna
infér ett beslut om att tilhandahdlla fjiansten till dig och att uppfylla
villkoren i vért avtal.

Félja lagar och regler

Behandling av personuppdgifter sker ocksé for att Ecster ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut. Exempel
pd séddan behandling ér Ecsters behandling av personuppgifter for
att uppfylla krav enligh bokféringslagen, lagen om penningtvétt
och i samband med rapportering till myndigheter sdsom
Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m  Personuppgifter
behandlas fér marknads- och kundanalyser som utgér underlag for
marknadsféring, metod- och afférsutveckling samt riskhantering.
Med riskhantering avses &ven behandling av uppgifter om

EC 8061 (UT 10) 270101

kredittagare och krediter for kvalitetsbeddémning av krediter for
kapitaltdckningséndamdal. Personuppgifter kan vidare behandlas
som underlag fér finansiell raddgivning. Personuppgifterna kan
komma att anvéndas for direkt marknadsféring om du inte har
begért spér mot det (s k direkireklamspérr). | den mdn Ecsters
atgarder inte utfrs for att uppfylla villkor i avtal eller krav i lag eller
frén myndighet &r den réttsliga grunden fér behandlingen normalt
att det &r ett berdttigat infresse fér Ecster enligt gdllande
lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter. Vi sparar personuppgifter sé&
l&nge det &r nédvandigt fér att vi ska kunna uppfylia villkoren i vart
avtal om tjiénsten och i 6vrigt enligt vad som folier av lag eller
myndighets beslut.

Dina rattigheter. Du har bland annat r&tt att f& information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas av Ecster och att begdra
rattelse av felaktig eller ofullstéindig uppgift.

Mer information. Information om vika personuppgifter som
behandlas av Ecster samt eventuell begéran om réttelse av felaktig
eller ofullstandig personuppgift kan begdras skriffigen hos Ecster
AB, Box 2169, 116 45 Stockholm.

Utférlig information om Ecsters behandling av personuppgifter och
dina rattigheter i samband med sddan behandling m m finns p&
www.ecster.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter. Om du har
frégor eller synpunkter kring hur Ecster behandlar dina
personuppgifter &r du vélkommen att kontakta vér kundservice
eller vér koncerns dataskyddsombud pd dpo@ecster.se eller skriva
fill foljande adress.

Handelsbanken

Dataskyddsombud

106 70 Stockholm

Du har ocksa allid rétt att kontakta Ecsters klagomdlsansvarige eller
Datainspektionen fér eventuella klagomal rérande behandling av
personuppgifter. Se kontaktuppgifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmissbruk
kan av Ecster komma att ldmnas till kreditupplysningsféretag m.fl. i
enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).  Ytterligare
upplysningar om uppgiftsi&mnande fér kreditupplysningséndamdal
kan erhdllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nér avtal om en finansiell tjénst ingds
pé distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen om distansavtal och
avtal utanfér afférslokaler ger dig rétt att inom tvé veckor frén det
att avtalet bériade gdlla utnyttja din dngerrdtt. Angerréitten géller
enbart kreditavtalet och inte de enskilda transaktionema pé kontot
som har utférts eller som Ecster har utfért pd begaran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska tillémpas p& detta avtal. Tvister enligt dessa villkor
prévas av alman domstol. Kontohavare kan @ven, i syfte att finna
en 18sning pd tvisten utanfér domstol, inge klagomal med begdran
om réttelse direkt till Ecster enligt nedan eller anmdala tvisten fill
prévning i Allménna reklamationsnémnden (ARN) som &r en
n&mnd fér alternativ tvistlésning.

Din anmdalan till ARN mdste vara skriftlig och ska skickas till: Alm&nna
reklamationsndmnden, Box 174,101 23 Stockholm. L&s mer pd&
www.arn.se

KLAGOMALSHANTERING

Vér policy nér det géller klagomal ér att de ska behandlas effektivt
och omsorgsfullt. Kunden har ratt att fé& ett sakligt och korrekt svar
och kan begdra att f& det skriftligt. Klagomal avseende krediten
bor i forsta hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom
Ecster som tillhandahdller krediten.

Kontakta Kundservice via e-post kundservice@ecster.se alt. telefon
08-701 46 67.

For det fall att enighet inte kan nés, kontakta klagomalsansvarig hos
Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER

Tillsynsmyndigheter for Ecsters verksamhet ér:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad Datainspektionen,
Box 8114, 104 20 Stockholm.

@ ecster



