ALLMANNA VILLKOR SKULDEBREV

1. VILLKOR FOR UTNYTTJANDE AV KREDITEN
Krediten utbetalas pd det satt och vid den tidpunkt som Ecster
och kredittagaren kommer dverens om.

2. RANTA

Kredittagaren ska betala rénta till Ecster efter en arlig réntesats

som ber&knas pé& vid varje tid utestdende kreditbelopp. Ecster

debiterar rénta manadsvis. Den réntesats som gdaller nar kredi-

ten ldmnas &r angiven pé skuldebrevet.

I den utstréickning som det motiveras av:

* kreditpolitiska beslut,

« okade upplaningskostnader fér Ecster, eller

* andrakostnadsdkningar som Ecster inte skaligen kunde forut-
se nar krediten lamnades, far Ecster med omedelbar verkan
andra rantesatsen for krediten.

Ecster &r skyldig att fillampa ovanstéende villkor dven fill kredit-

tagarens férman. Ecster underréttar kredittagaren om éndrad

rantesats innan andringen borjar att galla.

3. ANNUITET

P& skuldebrevets férsta sida anges inom vilken tid krediten ska
aterbetalas till Ecster. Har Ecster enligt punkt 2 féréndrat rénte-
satsen for krediten eller har kredittagaren utnyttjat sin ratt enligt
punkt 8 att delvis 16sa krediten i fortid ager Ecster ratt att an-
tingen &ndra annvuitetsbeloppet fér att bibehdlla dverenskom-
men kredittid eller férandra kredittiden sé& att annvuitetsbeloppet
bibehalls.

4. DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullgors i tid, ska
kredittagaren betala sarskild arlig dréjsmalsranta pé det forfall-
na beloppet till dess betalning sker. Ecster debiterar dréjs mals-
réinta manadsvis. Pa belopp som inte forfallit fortsatter ordinarie
rénta att 18pa. Dréjsmalsréntan beréknas efter den for krediten
gdllande rantesatsen jamte ett tillagg av 15 procentenheter el-
ler nar hela krediten forfallit, en procentenhet.

5. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift
fill Ecster som ersattning for de kostnader Ecster har for krediten.
De sarskilda avgifter som kredittagaren ska betala till Ecster finns
angivna pa forsta sidan i skuldebrevet. Sddana avgifter ska be-
talas nar den atgard som avgiften avser blivit utférd. De avgifter
som f.n. utgdr benamns upplaggningsavgift och administrativ
avgift. Kredittagaren ska Gven vara skyldig att till Ecster betala
andra avgifter &n saddana som férorsakats av Ecsters kosthader
fér krediten som sédan. Sddana avgifter utgér med belopp och
enligt de grunder i évrigt som Ecster vid varje tid fillampar och
utgdrs exempelvis av padminnelseavgift om f.n. 60 kr, férsenings-
avgift om f.n. 145 kr och uppségningsavgift om f.n. 875 kr. Upp-
lysning om dessa avgifter Idmnas av Ecster vid férfragan. Ecster
ager nar som helst under kredittiden besluta om andring av sar-
skilda avgifter och andra avgifter. Ecster lamnar meddelande
om andrade avgifter genom ett sarskilt meddelande i samband
med att avisering om betalning sénds fill kredittagaren. Kredit-
tagaren ska aven ersatta Ecsters kostnader och arbete for att
bevaka och driva in Ecsters fordran hos kredittagaren eller an-
nan betalningsskyldig.

6. BETALNINGSVILLKOR

Skuld pd krediten minskar bara genom inbetalningar till Ecster.
Varje inbetalning ska uppgd fill faststallt belopp jamte avgifter
och kostnader. Vid rak amortering tillkommer pé férfallodagen
upplupen rénta. Om kreditbeloppet ska aterbetalas i annuite-
terkan forsta betalningen i de fall den omfattar rénta for mer éan
en manad, éverstiga faststéllt belopp. Vid betalning har Ecster
ratt att avrdkna inbetalda belopp mot samtliga pé krediten fér-
fallna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning sker mot
kapitalskulden. Betalningsdagarna kan senarelaggas av Ecster.
Kredittagaren har rétt att pa begéran och utan avgift under kre-
ditavtalets 16ptid f& en sammanstdlining dver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

7. FORTIDA UPPSAGNING

Ecster har ratt att séga upp krediten till betalning vid tidpunkt

som Ecster bestémmer, om nagon av féljande omsténdigheter

foreligger

1. Kredittagaren &r sedan mer &@n en ménad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av kredit-
fordringen.

2. Kredittagaren &r sedan mer dn en manad i drdjsmal med
betalning av ett belopp som éverstiger fem procent av kre-
ditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kredittagaren &r pa annat satt i vasentligt drdjsmaél med be-
talningen.

4. Det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa un-
dan egen dom eller férfara pé annat sétt undandrar sig att
betala sin kredit.

Vill Ecster fé& betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler en uppsag-
ningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt dé Ecster
sander ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat
brev till kredittagaren eller uppségningen utan séddan atgard
kommer kredittagaren fillhanda. Har Ecster kravt betalning i
fértid enligt punkterna 1-3, &r kredittagaren &nda inte skyldig
att betala i fértid om han fére utgdngen av uppsagningstiden
betalat vad som forfallit jamte dréjsmalsrénta. Detsamma gél-
ler om kredittagaren vid uppsdagning enligt punkt 4 genast ef-
ter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten. Har kredittagaren fidigare
med stod av bestammelserna i féregaende stycket befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid galler inte bestammel-
serna i det stycket.
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8. FORTIDSBETALNING

Kredittagaren har ratt att nar som helst betala krediten i fortid.
Ecster far inte tillgodorakna sig nagon ersattning fér att krediten
betalas i fortid.

9. MEDDELANDEN

Kredittagaren ska omedelbart underratta Ecster om namn- eller
adressandring. Brev om krediten, som Ecster sander till kreditta-
garen, ska anses ha natt kredittagaren senast pa sjunde dagen
efter avsadndandet, om brevet sants fill den adress som ar an-
given i skuldebrevet eller som av annan anledning ar kand for
Ecster. Bestammelserna gdller inte meddelande fér avbrytande
av preskription.

10.BEGRANSNING AV ECSTERS ANSVAR

Ecster ar inte ansvarig foér skada som beror av svenskt eller ut-
léindskt lagbud, svensk eller utléindsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande
omstandighet. Férbehdllet ifraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad galler &ven om Ecster sjélv ér foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgérd. Féreligger hinder f6r Ecster att verkstélla
betalning eller vidta annan atgérd pa grund av omsténdigheter
som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hin-
dret har upphort. [handelse av uppskjuten betalning ska Ecster,
om ranta ar utfast, betala ranta efter den réntesats som gallde
paforfallodagen. Arréinta inte utfast ér Ecster inte skyldig att be-
tala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den vid varje
tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med
tillagg av tvé procentenheter. Ar Ecster till f6ljd av omstandig-
heter som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betal-
ning, har Ecster for den tid under vilken hindret férelegat ratt
till rainta endast enligt de villkor som gallde pé férfallodagen.
Kunden ager inte ratt att pa grund av angivna omstandighet-
er rikta krav pa erséttning eller andra ansprak mot Ecster eller
pafordra befrielse fran eller minskning av sina forpliktelser enligt
avtalet. Ecster arinte heller skyldig att i andra fall ersatta skada
som uppkommer, om Ecster varit normalt aktsam. Ecster svarar
inte i nagot fall fér indirekt skada savida inte skadan orsakats av
Ecsters grova oakfsamhet.

11. OVERLATELSE

Ecster har ratt att dverlata sin fordran enligt detta skuldebrev.
Kreditfagaren kan inte dverlata detta avtal p& annan utan
Ecsters skriftiga medgivande.

12.TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta skuldebrev/kreditavtal ska svensk ratt vara tillamplig.
Om talan vécks av Ecster ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Ecster har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land.

13. ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att frantréada kreditavtalet genom att
lamna eller sanda eft meddelande om detta fill Ecster inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag
dé kredittagaren far del av avtalsvillkor och dvrig information
om detta sker vid ett senare ftillfélle &n vid avtalets ingaende.
Kreditfagaren ska snarast och senast inom 30 dagar frén den
dag dd kredittagaren lamnade eller séinde sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med
tilldgg for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns fler
kredittagare och endast en av kredittagama utdvat angerrat-
ten. Rénta ska utgd frdn den dag kredittagaren fick tillgang fill
krediten filloch med den dag den aterbetalades il kreditgiva-
ren. Ecster ska snarast och senast inom 30 dagar frén den dag
dd& Ecster fog emot kredittagarens meddelande om att avtalet
franfrads aterbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som Ecs-
ter kan ha erlagt till det allmé@nna. Om kredittagaren utnyttjar sin
angerratt betréffande kreditavtalet &r kredittagaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med
anledning av kreditavtalet t.ex. laneskyddsférsékring.

14.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbe-
loppet och kredittagarens samlade kreditkostnader. Det fotala
beloppet beréknas ifran de férutsattningar som galler vid tfid-
punkien for skuldebrevets upprattande. Eftersom rantan ar rorlig
utgdr det totala beloppet endast en indikation pd vad det fotala
beloppet blir.

@ ecster

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarigm m

Ecster AB (nedan “Ecster") ar ansvarig (personuppgiftsansva-
rig) fér behandlingen av de personuppgifter som du lamnar i
samband med denna tjanst eller som i 6vrigt registreras i sam-
band med tjénsten. Det som ségs nedan om dig géller ocksé i
forekommande fall den som ar borgensman eller pantsattare,
ombud, god man eller forvaltare for dig.

ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundlaggande &ndamalet med Ecsters behandling av
personuppgifter i samband med denna fjénst och den rattsliga
grunden for det ar att samla in och kontrollera personuppgifter-
na infér ett beslut om att tillhandahalla tji@nsten till dig och att
uppfylla villkoren i vart avtal.

Folja lagar och regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa fér att Ecster ska kun-
na uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel p& sddan behandling &r Ecsters behandling av per-
sonuppgifter fér att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen
om penningtvatt och i samband med rapportering till myndig-
heter sdsom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlagmm

Personuppgifter behandlas for marknads- och kundanalyser
som utgdr underlag fér marknadsféring, metod- och affars-
utveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses &ven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kva-
litetsbeddmning av krediter fér kapitaltéckningséndamal. Per-
sonuppgifter kan vidare behandlas som underlag for finansiell
rédgivning. Personuppgifterna kan komma att anvéndas for
direkt marknadsféring om du inte har begért sparr mot det (sk
direktreklamsparr). | den mén Ecsters atgdérder inte utférs for att
uppfylla villkor i avtal eller krav ilag eller fran myndighet &r den
rattsliga grunden for behandlingen normalt att det ar ett berat-
tigatintresse for Ecster enligt géllande lagstiftning.

Hur lénge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter s& lénge det ar nddvandigt for att vi
ska kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjéinsten och i dvrigt
enligt vad som féljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bland annat ratt att f& information om vilka personupp-
gifter om dig som behandlas av Ecster och att begdara rattelse
av felaktig eller ofullstandig uppgift.

Mer information

Utforlig information om Ecsters behandling av personuppgifter
och dina rattigheter i samband med sadan behandling m m
finns p& www.ecster.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter
Om du har fragor eller synpunkter kring hur Ecster behandlar
dina personuppgifter ar du vélkommen att kontakta vér kund-
tianst eller var koncerns dataskyddsombud pd dpo@ecster.se
eller skriva till foljande adress.

Handelsbanken

Dataskyddsombud

106 70 stockholm

Du har ocksé alltid ratt att kontakta Ecsters klagomalsansvari-
ge eller Datainspektionen for eventuella klagomal rérande be-
handling av personuppgifter. Se kontaktuppgifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmiss-
bruk kan av Ecster komma att lamnas till kreditupplysningsfo-
retag m fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).
Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande for kreditupplys-
ningsandamal kan erhdllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nér avial om en finansiell tjianst in-
gds pa distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen om distans-
avtal och avtal utanfér afféarslokaler ger dig rétt att inom tva
veckor fran det att avtalet bérjade gélla utnyttja din dngerrétt.
Angerratten galler enbart kreditavtalet och inte de enskilda
transaktionerna pé kontot som har utférts eller som Ecster har
utfort pa begaran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska tilldmpas pa detta avtal. Tvister enligt dessa vill-
kor prévas av allman domstol. Kontohavare kan aven, i syfte att
finna en 16sning pa tvisten utanfér domstol, inge klagomal med
begdaran om rattelse direkt till Ecster enligt nedan eller anmala
tvisten till provning i Allmanna reklamationsndmnden (ARN) som
aren nédmnd fér alternativ tvistldsning. Din anmélan till ARN més-
te vara skriftlig och ska skickas till: Allmanna reklamationsnamn-
den, Box 174,101 23 Stockholm. L&s mer pd www.arn.se

KLAGOMALSHANTERING

Var policy nér det galler klkagomal &r att de ska behandlas effek-
tivt och omsorgsfullt. Kunden har rétt att fa ett sakligt och korrekt
svar och kan begéra att & det skriftligt. Klagomal avseende kre-
diten bor i forsta hand framféras till den kontaktperson eller en-
hetinom Ecster som tillhandahdller krediten. Kontakta Kundser-
vice via e-post kundservice@ecster.se alt. telefon 08-701 46 67.
Fér det fall att enighet inte kan nés, kontakta klagomélsansvarig
hos Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER
Tillsynsmyndigheter for Ecsters verksamhet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 10397 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppagifter
Kreditgivare
Adress

Ecster AB
103 14 Stockholm

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten
Typ av kredit

Reverslan

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den 6vre kreditgrans eller det totala belopp som
stalls till forfogande genom kreditavtalet.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Krediten utbetalas pé det satt och vid den tidpunkt som Ecster
och kredittagaren kommer éverens om.

Kreditavtalets 16 ptid:

Mdanader

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning
dessa ska férdelas

Foljande maste betalas
x
X

X
Ranta och/eller avgifter ska betalas pd féljande satt: Vid betalning har
Ecster ratt att avrékna samtliga pd krediten till betalning forfalina avgif-
ter, kostnader och réntor innan avrékning sker p& kapitalskulden.

Det totala belopp som du ska betala
Detta ar det Idnade kapitalet plus ranta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

Krediten bevilias i form av betalningsansténd for en vara eller en
tianst eller ar kopplad till leveranser av specifika varor eller
fillhandahdllande av en tjénst

Varans/tj@nstens namn

Kontantpris

3. Kreditkostnader
Kreditranta elleri tillampliga fall de olika kreditréintor som galler
for kreditavtalet

Rorlig réinta f n

Ecster f&r andra réntesatsen i den utstrackning det motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader fér Ecster eller an-
dra kostnadsdékningar som inte kunde férutses ndr krediten Idmnades.

Effektiv ranta

Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av
det samlade kreditbeloppet. Den effektiva réntan anges for
att hjdglpa dig att jamféra olika erbjudanden

Den effektiva réintan &r kreditkostnaden (rénta, sarskilda avgifter och
andra obligatoriska kostnader) angiven som en arlig ranta beraknad
pd& kreditbeloppet.

Ar det, for att erhdlla krediten eller fér att erhdlla den enligt
villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att ingd avtal om
- en forsakring som sakrar krediten, eller
-nagon annan kompletterande tjanst2

Om kostnaderna fér dessa tjénster inte dr k&inda av kreditgivaren
ska de inte inkluderas i den effektiva rantan.

Nej
Nej

Hartill hérande kostnader

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Administrativ avgift Upplaggningsavgift

Villkor foér att dndra de ovan nédmnda kostnaderna
i samband med kreditavtalet

Ecster ager besluta om hajning av sarskild avgift i den man Ecsters
kostnader dkat fér den atgard avgiften avser att tacka. Ecster limnar
meddelande om &ndrade réntor eller avgifter for krediten genom ett
sarskilt meddelande till kredittagaren.

Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan f& allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsférsalining) och férsvara méjligheterna
fill att erhalla kredit.

P&minnelseavgift om 60 kr, férseningsavgift om 145 kr och dréjsmails-
rénta kommer att debiteras fér uteblivna betalningar. Drojsmalsréintan
berdknas som gdllande kreditréinta plus 15 procentenheter. Kredit-
tagaren ska dven ersatta Ecsters kostnader for att bevaka och driva

in Ecsters fordran och for att ta i ansprak tillhérande sékerheter. Om
kredittagaren inte féljer betalningsvillkoren kan Ecster komma att séiga
upp krediten enligt de allm&nna villkoren. Registrering kan komma att
ske hos externt kreditupplysningsforetag i de fall krediten sags upp.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerratt
Ni har ratt att fréntrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid nér som helst.

Kredittagaren har ratt att, nér denne sé 6nskar, utan avgift helt eller
delvis [6sa krediten i fortid.

Sokning i en databas

Om en kreditansdkan avvisas pd grundval av en sékning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av sékningen. Detta galler inte om utldmnandet av
sadan information ar férbjudet enligh gemenskapslagstiftningen
eller strider mot allmé&n ordning och sdkerhet.

Om kreditansékan nekas pd grundval av sdékning i en extern databas
kommer Ecster att meddela resultatet av sékningen och informera om
vilken databas som anvants.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal.

Du har ratt att pd begdran kostnadsfritt f& en kopia av ett utkast
till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse drinte tillimplig om kredit-
givaren vid tidpunkten fér begdran ar ovillig att ingd kreditavtalet
med dig.

Kontakta kundservice pd telefonnummer 08 - 33 01 30.




