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1. VILLKORENS TILLAMPLIGHET

Dessa bestémmelser galler vid avbetalningskép, vid for-
sélining frédn ndaringsidkare till konsument, av objekt som
ska anvandas fér enskilt bruk. Utéver dessa villkor galler
tvingande regler i konsumentkreditlagen (SFS 2010:184¢6)
och konsumentkoplagen (SFS 1990:932).

2. DEFINITIONER

Med "Saljaren” avses i detta avtal det saljféretag som salt
objektet till "Képaren" ("Képare 1" och "Képare 2" enligt
kontraktet) som i detta avtal utgér den/de som ska bruka
objektet. Med "Kreditgivaren" avses den som vid var tid
ager ratt att uppbara betalning enligt kontraktet.

3. KOPARES ANSVAR
Utgérs Képaren av mer &n en person ansvarar var och en
solidariskt fér férpliktelserna enligt detta kontrakt.
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4. UNDERSOKNING AV OBJEKTET VID MOTTAGANDET

Képaren ska vid mottagandet eller snarast darefter un-
derséka om objektet &r skadat och utan dréjsmal anmala
eventuell skada till Saljaren.

5. LEVERANSGODKANNANDE OCH UTBETALNING

Som bekraftelse pd att Kdparen mottagit och godkant ob-
jektet ska Képaren underteckna leveransgodkannandet
p& kontrak- tets férsta sida. Krediten utbetalas p& det s&tt
och vid den tid- punkt Kreditgivaren och Képaren kommer
Sverens om.

4. FORBEHALL OM ATERTAGANDERATT

Saljaren férbehdller sig ratten att Gterta objektet om Ké-
paren inte betalat i rétt tid och dréjsmalet ar sddant som
anges i punkt 16 nedan.

7. STRAFFANSVAR

Det ar vid straffansvar férbjudet fér Képaren att salja,
pantsatta eller p& annat sétt avhanda sig objektet eller
del av det, innan Képaren fullgjort sina skyldigheter enligt
detta kontrakt.

8. OVERLATELSE

Saljaren far éverlata sina rattigheter pd grund av detta
kontrakt till ny Kreditgivare och denne fdar i sin tur dverlata
kontraktet vidare. Aven om kontraktet har verlétits svarar
Saljaren alltjgamt gentemot Képaren fér sina dtaganden
pd grund av képet. Nar Képaren underréttats om att kon-
traktet har dverlatits ska Képaren fullgéra sina dtaganden
enligt képet till den nya Kreditgivaren. Kreditgivaren ar
sdledes ensam berattigad att ta emot och traffa uppgs-
relser om betalning m m samt i fsrekommande fall &terta
objektet. Képaren har alltid ratt att mot en ny Kreditgi-
vares krav pd betalning framstalla samma invéndningar
som Képaren p& grund av képet kan géra mot Saljaren.
Om Képaren pd grund av kdpet har ansprék mot Séljaren
pd& dterbetalning av képeskilling, skadesténd eller annan
penningprestation, svarar den nye Kreditgivaren lika med
Saljaren fér ansprdkets fullgérande intill det belopp Kredit-
givaren mottagit med anledning av krediten. Képaren kan
inte éverldta detta kontrakt p& annan utan Kreditgivarens
skriftliga medgivande.

9. VARD AV OBJEKTET

Képaren ska varda objektet val och skydda det mot onor-
mal vardeminskning. Objektet farinte anvandas i tavlings-
sammanhang eller hyras ut. Objektet far inte heller utan
Kreditgivarens medgivande stadigvarande féras ut ur
Sverige. Vid férlust eller skada som vasentligt minskar ob-
jektets varde ska Képaren utan dréjsmal underrétta Kredit-
givaren. Om Kreditgivaren har skalig anledning att anta
att s@kerheten i objektet satts i fara, har Kreditgivaren ratt
att under kredittiden besiktiga objektet. Registreringsplik-
tigt fordon ska vid var tid hallas inregistrerat i det svenska
vagtrafikregistret.

10. FORSAKRING

Képaren ska hdlla objektet betryggande férsakrat mot
sedvanliga risker under hela avtalstiden hos svenskt for-
sakringsbolag, om detta inte ar orimligt med hansyn till
objektets varde. Underlater Kdparen att teckna sddan
férsakring fér Kreditgivaren férsékra objektet p& Képa-
rens bekostnad. Om objektet skadas innan Képaren har
fullgjort sina betalningsférpliktelser har Kreditgivaren ratt
att utkvittera eventuell férsakringsersattning pd grund av
skadan fill den del erséttningen motsvarar Képarens ater-
stdende skuld. Denna ersattning ska efter dverenskommel-
se mellan parterna anvéndas antingen till reparation av
objektet, anskaffande av annat likvardigt objekt eller for
avrékning mot Képarens kvarvarande skuld. Om &verens-
kommelse inte kan nds ska beloppet avraknas mot kvar-
varande skuld.

11. RANTA

Képaren ska betala ranta till Kreditgivaren efter en arlig
réntesats som berdknas pé vid varje tid utestdende kredit-
belopp. Rantan debiteras manadsvis. Den rantesats som
galler nérkrediten lamnas ér angiven pd férstasidan. | den
utstréckning som det motiveras av kreditpolitiska beslut,
8kade uppléningskostnader fér Kreditgivaren eller andra
kostnadsféréndringar som Kreditgivaren inte skaligen kun-
de férutse nar krediten ldmnades, far Kreditgivaren éndra
réntesatsen fér krediten. Kreditgivaren ar skyldig att fillam-
pa ovanstdende villkor &ven till Képarens férman. Kredit-
givaren underrattar Képaren om andrad rantesats innan
andringen bérjar galla.

12. ANNUITET
P& konftraktets férsta sida har angivits inom vilken tid kre-
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diten ska aterbetalas fill Kreditgivaren. Har Kreditgivaren
enligt punkt 11 férandrat rantesatsen for krediten eller har
Képaren utnyttjat sin ratt enligt punkt 18 att delvis [6sa kre-
diten i fortid ager Kreditgivaren ratt att antingen andra
annuitetsbeloppet fér att bibehdlla dverenskommen kre-
dittid eller férandra kredittiden s& att annuitetsbeloppet
bibehdalls.

13. DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgérs i
tid ska K&paren betala sarskild &rlig dréjsmélsrénta pa det
férfallna beloppet till dess betalning sker. Dréjsmdlsrantan
debiteras ménadsvis. P& belopp som inte férfallit fortsatter
den ordinarie réntan att 18pa. Dréjsmdalsrantan berdknas
efter den foér krediten gdllande réntesatsen jamte ett fill-
lagg av femton procentenheter eller, nar hela krediten
férfallit, dtta procentenheter.

14. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Képaren ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift till
Kreditgivaren som ersattning fér de kostnader Kreditgiva-
ren har for krediten. De sarskilda avgifterna som Képaren
ska betala till Kreditgivaren finns angivna pé férsta sidan i
detta avtal. S&dana avgifter ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utférd och benéamns f n upplaggnings-
avgift och administrativ avgift. Kbparen ska éven vara skyl-
dig att till Kreditgivaren betala andra avgifter an sddana
som férorsakats av Kreditgivarens kostnader for krediten
som sédan. Sddana avgifter utgdr med belopp och enligt
de grunderi évrigt som Kreditgivaren vid varije tid tillampar
och utgdrs exempelvis av pdminnelseavgift om f n 60 kr
och férseningsavgift om fn 145 kr. Upplysning om dessa av-
gifter lamnas av Kreditgivaren vid férfrégan. Kreditgivaren
ager sdledes nar som helst under kredittiden besluta om
andring av sarskilda avgifter och andra avgifter. Kreditgi-
varen ldmnar meddelande om &ndrade avgifter genom
ett sarskilt meddelande i samband med att avisering om
betalning sands till Koparen. Képaren ska Gven ersatta Kre-
ditgivarens kostnader och arbete fér att anskaffa, bevara
och taiansprak avtalad sakerhet samt fér att bevaka och
driva in Kreditgivarens fordran hos Képaren eller annan
betalningsskyldig.

15. BETALNINGSVILLKOR

Skuld p& krediten minskar bara genom inbetalningar till
Kreditgivaren och paverkas inte av éverenskommelser med
S&ljaren i efterhand. Varje inbetalning ska uppgd till fast-
stallt belopp jamte rénta, avgifter och kostnader. Vid rak
amortering fillkommer pd férfallodagen upplupen rénta.
Om kreditbeloppet ska aterbetalas i annuiteter kan férsta
betalningen, i de fall den omfattar rénta fér mer an en
mdénad, dverstiga faststéllt belopp. Vid betalning har Kre-
ditgivaren ratt att avrékna inbetalda belopp mot samtliga
pd krediten férfallna avgifter, kostnader och réntor innan
avrakning sker mot kapitalskulden. Betalningsdagarna kan
senarelédggas av Kreditgivaren. Képaren har ratt att pd be-
garan och utan avgift under kreditavtalets I6ptid f& en sam-
manstalining &ver nér kapital, rénta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

16. FORTIDA UPPSAGNING

Kreditgivaren har ratt att sdga upp krediten till betalning

vid tidpunkt som Kreditgivaren bestémmer, om ndgon av

féljande omstandigheter féreligger,

1. Képaren ar sedan mer &@n en manad i dréjsmaél med
betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordringen.

2. Képaren d&r sedan mer an en manad i dréjsmdal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent
av kreditfordringen och dréjsmdlet avser tva eller flera
poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Képaren &r p& annat satt i vésentligh dréjsmal med be-

talningen.

. Sakerhetsomstallts for krediten har avsevart forsamrats.

. Det stér klart att Képaren genom att avvika, skaffa un-

dan egendom eller férfara pd annat sétt undandrar sig
att betala sin kredit.

Vill Kreditgivaren f& betalt i fértid enligt punkterna 1-3 gal-
ler en uppsagningstid av minst fyra veckor réknat frdn den
tidpunkt d& Ecster séinder ett meddelande om uppsdg-
ningen i rekommenderat brev til Képaren eller uppség-
ningen utan sédan &tgérd kommer Képaren tillhanda. Har
Kreditgivaren kravt betalning i fértid enligt punkterna 1-3
ar Képaren andd inte skyldig att betala i fértid om Képa-
ren fére utgdngen av uppsagningstiden betalat vad som
forfallit jamte dréjsmalsrénta. Detsamma galler om Képa-
ren vid uppsagning enligt punkterna 4 och 5 genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsdgningstid stal-
ler godtagbar sakerhet fér krediten. Har Képaren tidigare
med stéd av bestémmelserna i féregdende stycket befri-
ats frén skyldigheten att betala krediten i fértid galler inte
bestadmmelserna i det stycket. Under de férutsattningar
som anges i férsta stycket har Kreditgivaren ratt att i stallet
aterta objektet.
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17. UTMATNING

Om utmatning, kvarstad eller annan sakerhetsatgard av-
seen- de objektet skulle komma ifréga, ska Képaren visa
upp képe- kontraktet for férrattningsmannen och omedel-
bart meddela Kreditgivaren.

18.KOPARENS RATT TILL FORTIDSINLOSEN

Képaren har ratt att nar som helst betala krediten i fortid.
Kreditgivaren fér inte tillgodorékna sig négon erséttning
for att krediten betalas i fortid.

19. AVRAKNING VID ATERTAG
Om objektet atertas ska avrékning ske i enlighet med reg-
lerna i konsumentkreditlagen.

20.MEDDELANDEN
Képaren ska underratta Kreditgivaren om adressandring.

@ ecster

Brev, som Kreditgivaren sander till Kdparen, ska anses ha
ndtt adressaten senast pd sjunde dagen efter avsandan-
det om brevet sants till den adress som &ar angiven i avtalet
eller som eljest &r ké&nd fér Kreditgivaren. Bestémmelserna
gdaller inte meddelande fér att avbryta preskription.
21.BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren ar inte ansvarig fér skada som beror av
svenskt eller utléndskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard, krigshéndelse, strejk, lockout, bojkott,
blockad eller annan liknande omstandighet. Férbehdl-
let i frdga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller
aven om Kreditgivaren sjalv &r féremal fér eller vidtar s&-
dan konfliktatgard. Féreligger hinder fér Kreditgivaren att
verkstalla betalning eller vidta annan atgard pd grund av
omsténdigheter som anges i férsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphort.

I héndelse av uppskjuten betalning skall Kreditgivaren, om
rénta ar utfast, betalaranta efter den rantesats som gallde
pa forfallodagen. Ar rénta inte utfést ar Kreditgivaren inte
skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats an som mot-
svarar den vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 §
Rantelagen (1975:635) med tillédgg av tvé procentenheter.
Ar Kreditgivaren till féljid av omstandigheter som anges i
férsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har Kredit-
givaren fér den tid under vilken hindret férelegat ratt till
rénta endast enligt de villkor som géllde pd férfalloda-
gen. Képaren éger inte ratt att pd grund av angivna om-
sténdigheter rikta krav pd ersattning eller andra ansprak
mot Kreditgivaren eller p&fordra befrielse frdn minskning
av sina foérpliktelser enligt avtalet. Kreditgivaren ansvarar
inte foérindirekt skada, ominte skadan orsakats av Kreditgi-
varens grova vardsléshet.

OVRIGA AVTALSVILLKOR

22. AVLAMNANDE OCH RISKEN FOR OBJEKTET

Om inte annat avtalats ska Képaren héamta objektet hos
sdlja- ren. Om Sdljaren ska leverera objektet till Képaren
ska Képaren ansvara fér fraktkosthaden sévida inte annat
&verenskommits. Kdparen ska darvid ta emot objektet p&
avtalad tid och plats. Om Képaren inte hamtar objektet
enligt dverenskommelsen eller vid leverans inte tar emot
objektet p& avtalad tid, ska Képaren ersatta Saljarens till-
laggskostnader, savida férsummelsen inte &r ringa. Risken
fér objektet dvergdr p& Képaren ndr objektet avidmnas.

23.SALJARENS ANSVAR FOR OBJEKTET

Saljaren svarar fér att objektet ar felfritt nar det avidmnas.
Sal- jaren svarar inte for fel som uppkommit darefter t.ex.
genom fér- slitning av férbrukningsdetalj, férsummad eller
felaktig skotsel, att objektet anvants till annat an det ér
avsett fér, att olampliga dtgérder eller obehériga ingrepp
vidtagits, att bruks- eller monteringsanvisning inte féljts
eller att felaktig montering av annan an Saljaren utférts.

24.REKLAMATION

Om Képaren vill dberopa att objektet ar felaktigt ska Ké-
paren underratta Saljaren samt Kreditgivaren om denne
arannan an Saljaren. Reklamerar inte Képaren inom skalig
tid efter det Képaren markt eller bort mérka felet far Képa-
ren inte &beropa felet. Reklamerar inte Kdparen inom tre
&r efter det K&paren tagit emot objektet, férlorar Kdparen
rétten att dberopa felet, om inte annat féljer av garanti
eller liknande utfastelse eller om Saljaren handlat grovt
vardslést eller i strid mot tro och heder eller om felet ar sa-
dant som avses i 18 § konsumentképlagen.

25. ATGARD VID FEL

Saljaren atar sig att dGtgarda sédant fel i objektet som Sal-
jaren har ansvar fér, om det kan ske utan oskalig kostnad
eller olégenhet fér Saljaren. Atgard ska vidtas inom skalig
tid efter reklamationen och utan kostnad eller vasentlig
olagenhet fér Képaren. Sdljaren far avgéra om Saljaren vill
&tgaérda felet genom reparation eller omleverans.

26. KOPARENS MEDVERKAN VID AVHJALPANDE AV FEL

Vid fel i objektet ar Képaren skyldig att i skalig omfatt-
ning medverka till avhjélpandet, t.ex. genom att [&dmna
in objektet till anvisat reparationsstélle och efter repara-
tion hémta objektet eller vid reparation i bostaden hdlla
objektet tillgangligt p& dverenskommen tid. Om sdrskilda
kostnader, t.ex. nédvandiga resor, uppstatt fér Képaren
vid sddan medverkan &r Sdljaren ersattningsskyldig fér
dessa. Képaren ar dock skyldig att begrénsa kostnaderna.

27. ANDRA PAFOLIDER VID FEL

Om Saljaren inte atgardar felinom skalig tid efter reklama-
tion far Képaren kréva sddant avdrag pd priset som svarar
mot felet eller vid fel av vasentlig betydelse for Képaren,
hava képet. Saljaren kan aven vara skyldig att betala ska-
destd&nd enligt punkt 29 nedan. Képaren far hdlla inne s&
mycket av betalningen som fordras fér att ge Képaren sa-
kerhet fér krav p& grund av felet.

28.PAFOLIDER VID SALJARENS DROJSMAL

Om objektet inte avidmnats eller aviamnats fér sent och
detta inte beror p& Képaren, kan Képaren under de fér-
utsattningar som anges i Konsumentképlagen hdlla inne
betalningen och antingen kréva avidmnande eller hava
képet. Kdparen kan ocksd kréva skadesténd enligt punkt
29 nedan. Har objektet avlidmnats fér sent far Képaren
inte hava kdpet eller krava skadestédnd om Képaren inte
inom skalig tid efter det att képaren fick kdnnedom om
avl@mnandet meddelar Séljaren att dréjsmalet kommer
att dberopas.

29. KOPARENS RATT TILL SKADESTAND

Képaren har ratt till erséttning fér skada enligt de férut-
séttning- ar som finns angivna i Konsumentkdplagen - f.ex.
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utgifter och férluster — som dsamkats Képaren pd grund
av att objektet ar felaktigt eller genom Saljarens drdjsmal.
Skadesténdet omfattar dock inte ersattning for férlust i
ndringsverksamhet. Képaren &r skyldig att vidta skaliga
&tgarder fér att begrénsa sin skada.

30.SALJARENS RATT TILL SKADESTAND

Om Saljaren haver képet eller Kdparen avbestaller objek-
tet har Saljaren ratt till ersattning fér sina kostnader och
férluster enligt bestémmelserna i konsumentképlagen. Sal-
jaren &r skyldig att vidta skaliga atgarder fér att begrénsa
sin skada.

31. HAVNING OCH OMLEVERANS

Om kdpet hévs eller om omleverans sker ska Képaren ater-
lamna objektet i vasentligt oféréndrat skick. Vid havning
ska Sdaljaren Iémna tillbaka vad Képaren betalat jamte
rénta enligt rantelagen.

32. ANGERRATT

Képaren har ratt att fréntrada kreditavtalet genom att
lémna eller sanda ett meddelande om detta till Kredit-
givaren inom 14 dagar frdn den dag dd& kreditavtalet in-
gicks, eller frdn den dag dé& Képaren far del av avtalsvillkor
och &vrig information om detta sker vid etft senare fillfélle
an vid avtalets ingdende. Képaren ska snarast och senast
inom 30 dagar frdn den dag dd& Képaren lamnade eller
sande sitt meddelande om att avtalet frantréds betala till-
baka hela kreditbeloppet med tilldgg fér upplupen rénta.
Detta galler éven om det finns flera képare och endast en
av képarna utdvat dngerratten. Ranta ska utgd frdn den
dag Képaren fick tillgang till krediten till och med den dag
den dterbetalades Htill Kreditgivaren. Kreditgivaren ska
snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag da Kredit-
givaren tog emot Képarens meddelande om att avtalet
fréntréds &terbetala de avgifter som Képaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag fér utgifter
som Kreditgivaren kan ha erlagt fill det allménna. Om K&-
paren utnyttjar sin dngerratt betraffande kreditavtalet ar
Képaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex.
l&aneskyddsférsakring.

33.TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta kdpekontrakt/kreditavtal ska svensk ratt vara till-
lamplig. Om talan vacks av Kreditgivaren ska tvisten av-
gobras av svensk domstol. Kreditgivaren har dock ratt att
vacka talan vid domstoliannat land.

34.DETTOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kre-
ditbeloppet och Képarens samlade kreditkostnader. Det
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totala beloppet beraknas utifran de férutsattningar som
galler vid tidpunkten foér képekontraktets upprattande. Ef-
tersomrantan arrérlig utgér det totala beloppet endast en
indikation pd& vad det totala beloppet blir.

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarigm m

Ecster AB (nedan "Ecster") &r ansvarig (personuppgifts-
ansvarig) fér behandlingen av de personuppgifter som
du ldmnar i samband med denna tjanst eller som i évrigt
registreras i samband med tjansten. Det som sags nedan
om dig géller ocksd i férekommande fall den som &r bor-
gensman eller pantsattare, ombud, god man eller férval-
tare for dig.

ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundlaggande andamalet med Ecsters behandling
av personuppgifter i samband med denna tjanst och den
rattsliga grunden fér det ar att samla in och kontrollera
personuppgifterna infér ett beslut om att tillhandahdlla
tiansten till dig och att uppfylla villkoren i vart avtal.

Folja lagar och regler

Behandling av personuppgifter sker ocksé fér att Ecster
ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myn-
dighets beslut. Exempel pd sddan behandling &r Ecsters
behandling av personuppgifter fér att uppfylla krav enligt
bokféringslagen, lagen om penningtvatt och i samband
med rapportering till myndigheter sésom Skatteverket, Po-
lismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m
Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundana-
lyser som utgér underlag fér marknadsféring, metod- och
afféarsutveckling samt riskhantering. Med riskhantering
avses &ven behandling av uppgifter om kredittagare och
krediter fér kvalitetsbedémning av krediter fér kapital-
tackningséndamdal. Personuppgifter kan vidare behand-
las som underlag fér finansiell rddgivning. Personuppgif-
terna kan komma att anvéandas for direkt marknadsféring
omduinte harbegart sparr mot det (sk direktreklamsparr).
| den man Ecsters atgarder inte utférs fér att uppfylla villkor
i avtal eller krav i lag eller frdn myndighet &r den rattsliga
grunden fér behandlingen normalt att det ar ett beratti-
gat infresse for Ecster enligt gallande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter s& lange det &r nddvandigt fér
att vi ska kunna uppfylla villkoren i vért avtal om tiansten
och i 6vrigt enligt vad som féljer av lag eller myndighets
beslut.

Dina rattigheter

Du har bland annat ratt att f& information om vilka person-
uppgifter om dig som behandlas av Ecster och att begara
rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift.

Mer information

Utférlig information om Ecsters behandling av person-
uppgifter och dina rattigheter i samband med sadan
behandling m m finns p& www.ecster.se/om-oss/hante-
ring-av-personuppgifter

@ ecster

Omdu har fragor eller synpunkter kring hur Ecster behand-
lar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
var kundtjénst eller vér koncerns dataskyddsombud pé&
dpo@ecster.se eller skriva till féljande adress.
Handelsbanken

Dataskyddsombud

106 70 Stockholm

Du har ocksé alltid ratt att kontakta Ecsters klagomdlsan-
svarige eller Datainspektionen fér eventuella klagomdl
rérande behandling av personuppgifter. Se kontaktupp-
gifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av Ecster komma att ldmnas till kreditupplys-
ningsféretag m fl. i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftslémnan-
de fér kreditupplysningséndamal kan erhdllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nar avtal om en finansiell
tianst ingds pd distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler ger dig ratt
att inom tvé veckor frén det att avtalet bériade gdlla ut-
nyttja din &ngerratt. Angerratten galler enbart kreditavta-
let och inte de enskilda transaktionerna pd kontot som har
utfdrts eller som Ecster har utfért pd begaran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska fillampas p& detta avtal. Tvister enligt dessa
villkor prévas av allmén domstol. Kontohavare kan aven,
i syfte att finna en Iésning pd tvisten utanfér domstol,
inge klagomal med begd&ran om rattelse direkt till Ecster
enligt nedan eller anmala tvisten till prévning i Allménna
reklamationsnadmnden (ARN) som &r en nédmnd fér alter-
nativ tvistlésning. Din anmélan till ARN méste vara skriftlig
och ska skickas till: Alménna reklamationsnamnden, Box
174,101 23 Stockholm. L&s mer p&d www.arn.se

KLAGOMALSHANTERING

Var policy nar det galler klagomal &r att de ska behandlas
effektivt och omsorgsfullt. Kunden har ratt att fé ett sakligt
och korrekt svar och kan begara att fa det skriftligt. Klago-
mal avseende krediten bér i férsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom Ecster som tillhandahdller
krediten. Kontakta Kundservice via e-post kundservice@
ecster.se alt. telefon 08-701 46 67.

Fér det fall att enighet inte kan nds, kontakta klagomdls-
ansvarig hos Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER

Tillsynsmyndigheter foér Ecsters verksamhet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 10397 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

Sidan 2 (Allm&nna villkor)
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppgifter
Kreditgivare
Adress

EcsterAB
103 14 Stockholm

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten
Typ av kredit

Avbetalningskép

Det sammanlagda kreditbeloppet:
Detta &r den dvre kreditgrans eller det totala belopp som
stalls till férfogande genom kreditavtalet.

Villkoren f6r kreditutnyttjandet:
Har anges ndr och hur pengarna kan lyftas.

Krediten utbetalas pd det satt och vid den tidpunkt som Ecster
och kredittagaren kommer éverens om.

Kreditavtalets 16 ptid:

Manader

Avbetalningar och, i fSrekommande fall, i vilken ordning
dessa ska férdelas

Foljande maste betalas:
X
x
Ra&nta och/eller ovglf’rer ska betalas pa féljande satt: Vid betalning har

Ecster ratt att avrdkna samtliga pé krediten fill betalning férfalina avgif-
ter, kostnader och réntor innan avrakning sker p& kapitalskulden.

Det totala belopp som du ska betala:
Detta ar det Idnade kapitalet plus ranta och eventuella
kostnaderi samband med krediten.

Krediten bevilias i form av betalningsansténd for en vara eller en
tfjanst eller ar kopplad fill leveranser av specifika varor eller
fillhandahdllande av en tjanst

Varans/tjdnstens namn

Kontantpris

Begdrda sdkerheter
Detta &r en beskrivning av den sékerhet som ska stallas i
samband med kreditavtalet.

A’rer’rogandeférbehéll i ovan ndmnda vara.

3. Kreditkostnader
Kreditranta eller i illampliga fall de olika kreditrédntor som
gdller for kreditavtalet

Rorlig réinta f n

Ecster far ndra réntesatsen i den utstrdckning det motiveras av kredit-
politiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for Ecster eller andra
kostnadsdkningar som inte kunde forutses nar krediten ldmnades.

Effektiv ranta

Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva
rantan av det samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges fér att hjalpa dig att
jamfora olika erbjudanden.

Den effektiva réintan @r kreditkostnaden (rénta, sarskilda avgifter och
andra obligatoriska kostnader) angiven som en érlig rénta berdknad
pd& kreditbeloppet.

Ar det, for att erhdlla krediten eller fér att erhéilla den enligt
villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att ingd avtal om
- en forsakring som sakrar krediten, eller
- ndgon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar k&nda av kreditgivaren
ska de inte inkluderas i den effektiva rantan.

Nej
Nej

Hartill hérande kostnader

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Administrativ avgift Upplaggningsavgift

Villkor for att &dndra de ovan ndmnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

Ecster &iger besluta om héjning av sarskild avgift i den man Ecsters
kostnader okat for den atgdérd avgiften avser att tacka. Ecster lamnar
meddelande om dndrade rdntor eller avgifter for krediten genom ett
sarskilt meddelande till kredittagaren.

Kostnader i samband med férsenade betalningar

Uteblivna betalningar kan f& allvarliga konsekvenser
(t.ex. ’rvongsforsoljnmg) och férsvara mojligheterna
fill att ernalla kredit.

P&minnelseavgift om 60 kr, férseningsavgift om 145 kr och dréjsmals-
ranta kommer att debiteras for uteblivna betalningar. Dréjsmalsréntan
berdknas som gdllande kreditréinta plus 15 procentenheter. Kredit-
tagaren ska dven ersatta Ecsters kostnader for att bevaka och driva

in Ecsters fordran och for att ta i ansprak tillhérande sékerheter. Om
kredittagaren inte foljer betalningsvillkoren kan Ecster komma att séiga
upp krediten enligt de allmé&nna villkoren. Registrering kan komma att
ske hos externt kreditupplysningsféretag i de fall krediten séigs upp.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter
Angerratt:
Ni har rétt att fréntrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Ja

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid néar som helst.

Kredittagaren har ratt att, nédr denne sé énskar, utan avgift helt eller
delvis [6sa krediten i fortid.

Sokning i en databas:

Om en kreditansdkan avvisas pé grundval av en sdkning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av sékningen. Detta gdller inte om utldmnandet av
s@idan information ar forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen
eller strider mot allmé&n ordning och sdkerhet.

Om kreditansdkan nekas pd grundval av sdkning i en extern databas
kommer Ecster att meddela resultatet av sékningen och informera om
vilken databas som anvants.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal.

Du har ratt att pd begdran kostnadsfritt f& en kopia av ett utkast
fill ett kreditavial. Denna bestdmmelse arinfe tillaimplig om kredit-
gworen vid tidpunkten for begdran ar ovillig att ingd kreditavtalet

dig.

Kontakta kundservice pd telefonnummer 08 - 33 01 30




