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KONTOVILLKOR

1. KREDITGIVARE OCH KORTUTGIVARE

Kreditgivare. Ecster AB, Box 2169, 103 14 Stockholm, orgnr.
556993-2311, styrelsens sate Stockholm. Ecster &r ett registrerat
kreditmarknadsbolag som har tillsténd att bedriva finansierings-
rérelse. Kortutgivare till kort kopplade till konton i dessa kontovill-
kor &r Svenska Handelsbanken AB (publ).

2. DEFINITIONER

Kontohavare. Privatperson som efter ansékan och kreditprév-
ning beviljats konfo med kredit hos Ecster. Kontohavaren &r
bunden av kontovillkoren genom undertecknande/signering av
ansékan eller kdpnota. Kontohavaren ér betalningsansvarig for
alla debiteringar som uppkommer pd kontot j@mte réntor, avgif-
ter och kostnader som paférts kontot med stéd av dessa villkor
och ska se fill att samtliga kortinnehavare &r medvetna om och
féljer kontovillkoren.

Konto. Med konto avses det konto med kredit &ver vilket samt-
liga inkdép aviseras oavsett om de gjorts med utfardat kort eller
debiterats kontot direkt via saljféretag som ar anslutet till Ecster
(se vidare under punkt 8). Krediten saknar i forvag faststalld slut-
betalningsdag.

Disponibelt belopp. Utgdrs av ej utnyttjad beviljad kredit samt
insatta medel.

Kontaktlés funktion. Funktion inbyggd i kortets chip som méjlig-
gor atft betalning i vissa fall kan genomfdéras hos t.ex. férsaljnings-
stallen utan att kortet satts in i en terminal. Kort som har denna
funktion ar férsett med en sdrskild symbol.

Kortinnehavare. Privatperson for vilken kort utfardats.

Kort. Kort utférdade till ett konto avser savél fysiskt kort som upp-
gifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer som av sGkerhetsskal
ersatter det fysiska kortet.

Extrakort. Kort (se definition ovan) som efter ansdékan och kre-
ditprévning kan utférdas pd kontohavarens make/maka/sambo
eller annan familjemedlem. Extrakortinnehavarens rétt att dis-
ponera dver kontot gdller tills kontohavare dterkallar denna rétt.

Digitala tjanster. Tjénster i Ecsters mobilapp samt ecster.se dar
man fér dversikt dver sitt konto.

Mobil enhet. Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behdrighetsfunktion. Personligt anpassad funktion
som Ecster tillhandahdller eller godtar fér autentiseringsénda-
madl, t.ex. personlig kod eller I&sare av biometrisk information
sésom fingeraviryckslasare.

Personlig kod. Personlig funktion som kortinnehavaren anvénder
for att styrka sin behoérighet att genomféra transaktioner, t.ex.
PIN-kod, sms-kod, Mastercard® SecureCode™ och Iésenord.

Stark kundavutentisering. En autentisering som grundar sig p&
anvéndning av tvé eller flera av féljande komponenter som &r
fristédende fran varandra: (i) ndgot bara anvéndaren vet (t.ex. en
personlig kod), (i) ndgot bara anvéndaren har (t.ex.BankID) och
(iii) en unik egenskap (t.ex. anvéndarens fingeravitryck).

Forsaljningsstdlle. Foretag som ar anslutet till Mastercards inter-
nationella betalningssystem och tillhandahdller varor eller tjéns-
ter mot betalning med kort.

Sdljféretag. Foretag som d@r anslutet fill Ecsters betalningssystem
via samarbetsavtal.

3. VILLKORSFORANDRINGAR

Ecster har ratt att dndra dessa kontovillkor. Ecster IGmnar med-
delande om eventuella dndringar av kontovillkor tvéd méanader
innan de trader i kraft. | det fall avtalet tecknas med personal-/
medlemsvillkor gdller att krediten I6per med dessa villkor I&ngst
till den dag kontohavarens anstélining hos nuvarande arbetsgi-
vare upphdr eller Ecsters finansieringssamarbete med arbetsgi-
varen upphor. Ecster dger ratt att kontrollera med tredje part att
férutsattningar fér personal- /medlemsvillkor féreligger.

4. KREDITGRANS

For varje konto faststdller Ecster en kreditgréns. Aktuell kredit-
gréns framgdr av kontoutdrag. Ecster gér 16pande kreditbe-
doémningar och &ger ratt att ompréva och omedelbart sénka
aktuell kreditgrans pé grund av kontohavarens &ndrade ekono-
miska férutsattningar. Ecster forbehdller sig ratten att utan f6-
regdende avisering &terta outnyttjat kreditutrymme och sénka
beviljad kreditgrdns ner till utnyttjad kredit.

Overdragen kreditgrans. Om skulden p& kontot &verskrider den
beviljade kreditgransen ska kontohavaren vid anfordran inbeta-
la skillnaden fill Ecster. Sddant éverdrag kan dessutom féranleda
en sdrskild 6vertrasseringsavgift som debiteras med det belopp
Ecster vid varje tid fillémpar.

5. ANSVAR FOR KORT, KORTUPPGIFTER OCH PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER

Kortet &@r personligt och far endast anvéndas av den fér viken
det ar utférdat. Kortinnehavaren far inte ldmna kortet till négon
annan, oavsett om detta medfér en stérre risk for att kortet an-
vands obehdrigt eller inte. Detsamma géller uppgifter om kort-
nummer, giltighetstid och sdkerhetskod p& baksidan av kortet
(kortuppgifter).

Kortet och kortuppgifter ska férvaras pd samma betryggande
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s&tt som pengar och andra vérdehandlingar, s& att annan inte
ges tillfalle att anvanda det. | miljéer ddr stéldrisken ar stor ska
sdrskild vaksamhet iakttas och kortet hallas under kontinuerlig
uppsikt. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stu-
lits. De &vriga instruktioner som Ecster I&dmnar tfillsammans med
kortet ska foljas.
Kontohavaren och eller Kortinnehavaren ska aven félja de in-
struktioner och foéreskrifter som utfardare av personlig behorig-
hets funktion har féreskrivit vid anvdndande av dessa fér utfo-
rande av kort- eller konfotransaktioner.
Kortinnehavaren ska vara vaksam vid anvéndningen av sitt kort
och &r skyldig att inte anvénda kortet pd ett sétt som ger ndgon
annan tillgang till Kontohavarens konton eller tjénster hos Ecster.
Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren &r ocksd skyldig att,
nar kortets eller kontots funktionalitet filldter det, noga granska
det som presenteras fér undertecknande och ta stdlining till om
underskrift ska ske. Postbefordran av fysiskt kort som inte sker
genom Ecsters férsorg far endast ske inom Sverige i rekommen-
derad férséindelse.

Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére

anvdndning, férse kortet med sin namnteckning pd& dartill av-

sedd plats.

Kort fér inte anvéndas férrén det har aktiverats. Aktivering sker

enligt Ecsters anvisningar. Kontohavare kan aktivera samtliga

kort som &r knutna till kontot medan extrakortsinnehavare en-
dast kan aktivera kort som ar utfardat i dennes namn.

Varje kortinnehavare féar en personlig kod fér att kunna anvan-

da kortet fér kontantuttag i uttagsautomat och fér betalning via

betalterminal, d&r kod kan anvéndas. Kortinnehavare férbinder
sig att skydda koden genom att:

* inte avsldja koden fér négon,

* om mojlighet finns att vdlja personlig kod, inte vdlja en kod
som har ndgot samband med kortinnehavarens person eller
kortnummer,

« inte anteckna koden pd kortet, férvara kodlapp eller anteck-
ning om koden tillsammans med kortet eller i kortets omedel-
bara narhet,

* gbéra anteckning om koden endast pd sddant satt att utom-
stdende inte fér anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kortkod,

* omedelbart férstéra kodlapp och kuvert sedan kortinneha-
varen tagit del av koden,

« snarast anmdla till Ecster vid vetskap om att ndgon obehérig
fatt kdnnedom om koden.

Vad som n&mns ovan om skydd av personlig kod gdller Gven

i tillampliga delar betraffande engéngskoder, 16senord m.m.

Om kortet eller en personlig behérighetsfunktion finns lagrad pé

en mobil enhet maste kortinnehavaren hélla god uppsikt och

tillracklig kontroll éver enheten for att férhindra obehdrig an-
vandning. Kortinnehavaren ska éven vidta alla rimliga atgérder
foér att skydda enheten mot obehdrig anvéndning.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifternaien tjénst forkép av

digitalt innehdll, t.ex. musik eller spel, ansvarar kortinnehavaren

fér att nédgon annan inte har méjlighet att anvénda de lagrade
kortuppgifterna.

6. ANMALAN OM SPARR AV KORT M M

Sparranmalan ska géras snarast efter upptackt av férlust av kort
eller vid vetskap om att ndgon obehérig fatt kidnnedom om ko-
den eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt.

Om kortuppgifter och/eller personliga behérighetsfunktioner
finns lagrade p& en mobil enhet och enheten kommit bort eller
det kan missténkas att ndgon obehérig fatt tillgéng till den, ska
kortet och/eller den personliga behérighetsfunktionen spérras
snarast ddrefter. Inom Sverige sker sparranmalan pd telefon-
nummer 020-41 12 12, frén utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet
anvdants obehorigt ska anmdalan Gven goras till polisen. Om kort
som rapporterats saknat aterfinns far det inte anvéndas utan ska
omedelbart makuleras av korfinnehavaren.

Ecsters ratt att sparra kort. Ecster férbehdller sig ratten att sparra

kortet p& négon av féljande grunder:

1. omsdker anvéndning av kortet kan Gventyras, exempelvis av
tekniska skdl,

2. vid misstanke om icke godkd&nd eller bedréglig anvéndning
av kortet eller anvéndning i strid mot dessa villkor eller de &v-
riga instruktioner som Ecster Iadmnar, eller

3. vid konto med kreditutrymme, en vasentligt kad risk for att
kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar. Kon-
tohavaren informeras om saddan sparr s& snart det kan ske
och pd satt som Ecster i allmdnhet I&mnar information enligt
dessa villkor.

7. GILTIGHETSTID
Kortets giltighetstid &@r begrénsad till utgéngen av den manad
och det &r som finns préaglat pd kortet.

8. ANVANDNING AV KORT OCH KONTO

Anvéandning. Vid anvéandning av kort eller konto avréknas de-
biteringar i forsta hand mot eventuellt tillgodohavande och i
andra hand mot av Ecster beviljad kredit. Kortinnehavare far an-
vanda kortet och kontot inom det disponibla beloppet ochien-
lighet med kontobestédmmelserna i huvudsak pd féljande satt.

Kép och uttag med kort. Kortinnehavare fér anvénda kortet fér
attbetala kdp av varor och tiénster hos forsaljningsstalle samt for
uttag av kontanter i uttagsautomater och p& bank-, post- och
valutavéxlingskontor eller liknande. Inkép kan ske bade i miljder
ddr sjdlva kortet maste vara med foér att ett godkdnnande av
transaktionen ska kunna ges, t.ex. bemannade och obeman-
nade terminaler, och i miljder dér endast kortuppgifterna krévs,
t.ex. telefon- och e-handel och vid anvéndning av en applika-
tion i en mobil enhet dar kortuppgifterna lagts in.

For att anvénda en digital pldnbok krdvs ofta ett separat avtal
med leverantéren av den digitala pldnboken. Vid anvéndning
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av en digital planbok tillédmpas punkterna 5 och 6 ovan &ven
avseende den digitala pldnboken och avseende den kod eller
annan sdkerhetsldsning som anvénds i den digitala planboken.
Kortinnehavaren godké&nner transaktionen genom att fillhan-
dahdlla kortet eller kortets information j@mte, i férekommande
fall, underskrift p& képnota. Detta kan ske genom ldsning av
kortets chip eller magnetremsa, genom att hdlla ett kontakt-
16st kort mot en kortlasare, genom att I&mna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar s& &r tillémpligt CVV2/CVC2
varde), skriftligt eller muntligt eller p& annat sétt som erbjuds i
den aktuella miljén, beroende pé den teknik som anvénds, t.ex.
digitala planbdcker. | vissa fall krévs darutdver fér godkédnnande
underskrift pé képnota, anvéndning av kod/er sGsom personlig
kod, I6senord eller annan personlig behodrighetsfunktion, knapp-
fryckning eller annars det sétt som anvisas i den tekniska 16sning-
en fér genomférande av en transaktion. Med kort som har en
kontaktlds funktion finns mojlighet att, i kortterminaler som &r
aktiverade for kontaktlésa betalningar, betala mindre belopp
utan att anvénda personlig kod. Betalning genomférs genom
att kortinnehavaren hdaller kortet mot terminalen.

For kontaktlésa betalningar utan personlig kod gdiller vissa be-
loppsgranser, i Sverige fér narvarande 200 kr per kép upp till
sammanlagt 1200 kr. Beloppsgrénserna kan komma att dndras
och framgér av www.ecster.se. Om kortet anvénds fér kontakt-
16sa betalningariandra ldnder kan andra beloppsgrénser gdlla.
Overstiger fransaktionen gdllande beloppsgréns behdver den
godk&nnas med personlig kod. Av sGkerhetsskal kan kortinneha-
varen vid vissa tillféllen bli ombedd att anvénda chip och kod.
Godkdnnande anses som kvittering av képet respektive det ut-
tagna beloppet och innebdr en forsékran om att téckning finns
pd kontot. Kortinnehavaren &r dven skyldig att pd begéran frén
forsaliningsstalle uppvisa giltig legitimation.

Kontot kan efterdebiteras fér kostnader som har uppstatt i an-
knytning fill hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinneha-
varen vid bestalining av tjansten eller i avtal med férsdljinings-
stallet blivit informerad hédrom och godkant detta.

Kép hos sdljfdretag (villkor delbetalning). Kontot tillater inkép med
avvikande kreditvillkor hos sdljfféretag som har samarbetsavtal
med Ecster. | samband med att konfohavaren gér sitt kdp I[dmnar
denne sitt medgivande till sdljféretaget att initiera betalningen
och debitera kontot. Fér dessa gdller de kreditvillkor som angivits
i sarskild upprattad handling. Kép med avvikande kreditvillkor
férutsétter att viss del av den beviljade krediten tas i ansprak.
Képesumman avrdknas dven fér dessa kdp i férsta hand mot
fillgodohavande och i andra hand mot av Ecster beviljad kredit.

Separat éverenskommelse med Ecster. Kontohavaren har mojlig-
het att, efter separat Gverenskommelse med Ecster, vdlja annat
betalningsalternativ pd vissa enskilda kép éverstigande av Ecster
faststallt belopp. SGdan dverenskommelse mdste traffas under-
samma kalendermdanad som kdpet &r gjort. De betalningsalter-
nativ som vid var tid kan véljas meddelas av Ecster via inloggning
via Ecsters digitala tj@nster eller kundservice vid férfrégan.

gl av anvand Kontokortet far inte anvandas fér
att betala kontantinsats vid andra typer av kreditkép, ej heller
fill betalning av andra kreditskulder. Kortet far inte anvandas i
strid mot lagstiftning. Kort eller konto fér inte heller anvandas av
kontohavare i egen butik om denna drivs under enskild firma,
handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar s.k.
fdmansbolag.

9. INKOP ELLER UTTAG | UTLANDSK VALUTA

Anvandning av kortet vid kép eller uttag i utldndsk valuta, oav-
sett om det sker i Sverige eller utomlands, medfér att omrékning
sker frén den utldndska valutan till svenska kronor enligt av Ecster
tilldmpad vaxelkurs. Motsvarande gdller vid returer. Vaxelkursen
utgdrs av en referensvéxelkurs, som bestdms av Mastercard for
detta &hdamal och som gdller den dag fransaktionen kommer
Mastercard tillhanda, med tillégg av ett valutavéxlingspéslag
(se prislistan). Kontohavaren stéar eventuell valutarisk under tiden
frén transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Master-
card tillhanda. Konfohavaren kan f& information om referens-
vaxelkursen, som andras I6pande, genom Ecster.

Det som sé&gs ovan i denna punkt om omrékning fill svenska kro-
nor enligt av Mastercard tilldmpad véxelkurs och om valutavéx-
lingsavgift, gdller inte om kortinnehavaren vid kdép av varor eller
tianster utomlands accepterar ett erbjudande av sdljféretaget
att betala varan eller tjansten i svenska kronor. Omrékning till
svenska kronor gérs dé direkt pd platsen enligt den véxelkurs
som tillémpas av sdljféretaget eller saljféretagets kortinldsare.
Det som ségs om kdép av varor och tjanster gdller éven uttag
i uttagsautomater utomlands och vid uttag av utléndsk valuta
i Bankomat ABs uttagsautomater i Sverige. For kdp eller uttag
inom EES i en EES-valuta gdéller féljande frdn och med den 19
april 2019: For att underl&tta en j@mférelse av olika kortutgivares
valutavéaxlingsavgifter presenterar Ecster &éven sin valutavéx-
lingsavgift uttryckt i relation till Europeiska Centralbankens refe-
rensvéxelkurs. Denna information kan éndras dagligen och finns
tillgénglig p& www.ecster.se.

10. MOTTAGANDE OCH GENOMFORANDE AV BETALNINGSORDER
En betalningsorder tas emot av Ecster nér betalningsmottagarens
bank (inlésande bank) éverfér betalningsordern till Ecster. Detta
sker enligt avtal mellan inlésande bank och férsaljiningsstallet. Ef-
ter att Ecster mottagit betalningsordern belastas bankkontot med
kop- respektive uttagsbeloppet. Vid en retur stdller Ecster belop-
pet fill férfogande genom kreditering av kontot s& snart som maj-
ligt efter det att férséljningsstallets bank éverfort returen till Ecster.

11. BELOPPSBEGRANSNINGAR

Ecster tillédmpar av sékerhetsskal vissa granser for hdgsta belopp
fér betalning/kontantuttag/ kontantinséttning per gng och per
fidsperiod.



B 70 001 200419

KONTOVILLKOR

12. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

En order fran kortinnehavaren att en transaktion ska genomféras
kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren godként transaktio-
nen enligt punkt 8 ovan. Dock kan kortinnehavaren vénda sig till
férsaljiningsstdllet fér att dterkalla tidigare godkénd betalnings-
order avseende annu inte genomférd enstaka transaktion eller
serie transaktioner, enligt de villkor och inom den tid som avta-
lats mellan kortinnehavaren och forsdljningsstdllet.

13. REKLAMATION AV KOP OCH OBEHORIG TRANSAKTION
Forsaljiningsstalle/saliféretag ansvarar gentemot kortinnehava-
ren for fel i vara eller tjanst enligt den lagstiftning som gdaller i
det land som berdrs. Reklamation avseende vara eller fjanst ska
darfor riktas mot forsaljningsstallet/saliféretaget. Vid kreditkdp i
Sverige ansvarar Ecster i enlighet med konsumentkreditlagen.
Reklamation avseende kontantuttag, kontantinséttning eller
kortdebitering gérs hos Ecster. Kontohavaren ska omedelbart
ta del av och granska den information om genomférda betal-
ningstransaktioner som gjorts tillgénglig fér kontohavaren pd
avier, uttagskvitton, kontoutdrag eller pd annat sétt.
Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmdal efter att ha fatt kanne-
dom om en obehdrig fransaktion eller att en betalningstransak-
tion inte genomforts eller genomforts bristfalligt meddela Ecster
och begéra rattelse (reklamation). Meddelande till Ecster far
dock aldrig ske senare &n 13 manader efter debiteringsdagen.
Kontohavaren ar skyldig att Idmna de uppgifter som Ecster be-
héver for att kunna utreda den reklamerade transaktionen. Vid
reklamation av obehérig transaktion ska polisanmdlan pd Ecs-
ters begdran bifogas.

14. BETALNINGSVILLKOR

Mdnadsbetalning. Kontohavaren ska fill Ecster betala del av
eller hela kontoskulden varje manad, dock normalt Iagst 150
kronor eller 1/30 del av kontots hégsta skuldsaldo, varvid Ecster
avrundar det belopp kontohavaren ska betala till nérmast hé-
gre 5-tal kronor (undantaget villkor delbetalning med Iagst att
betala understigande 150 kronor). Betalning ska vara Ecster fill-
handa den sista dagen i varje ménad. Om betalning inte sker i
tid har Ecster rétt att paféra en férseningsavgift med det belopp
Ecster vid varje tid tillédmpar samt att sparra konto/kort fér an-
vandning tills dess betalning har influtit.

Kontofaktura. Samtliga transaktioner pd kontot redovisas pd
kontofaktura som Ecster sander fill kontfohavaren manaden ef-
ter det att transaktion skett. Anmdarkning mot konfofaktura ska
meddelas Ecster snarast efter det att kontofakturan nétt konto-
havaren. Vid avsaknad av kontofakturan ska kontohavaren kon-
takta Ecster. Betalning ska ske &ven om kontofaktura ej erhdllits.
Normalt bifogas fortryckta inbetalningskort. Om annat inbetal-
ningskort anvénds ska personnummer och kontonummer anges.

Betalningsalternativ. P& varje kontofaktura anges flera betal-
ningsalternativ. Vid inbetalning avréknas det inbetalda belop-
pet férst mot det betalningsalternativ som gailler for fullféljandet
av betalplanen for eventuella delbetalningar. Om det inbetal-
da beloppet inte récker till detta betalningsalternativ anses ett
lagre betalningsalternativ valt. Hela det resterande kreditbelop-
pet férs dé dver till ndsta kontofaktura och 16per med ordina-
rie skuldrénta. Eventuella delbetalningsvillkor upphér déarmed
tempordrt och ordinarie kontovillkor gdller fér resterande del av
delbetalningskrediten. Fér att komma tillbaka till eventuella del-
betalningsvillkor krdvs att kommande betalning tacker aviserat
delbetalningsbelopp. Skuld p& kontot minskar bara genom be-
talningar till Ecster och paverkas inte av dverenskommelser med
férsaliningsstallet/sdljforetaget i efterhand. Vid retur av vara ska
dock férsaliningsstallet utfarda en s k returnota, varvid kontoskul-
den minskas med motsvarande belopp.

Det totala beloppet som ska betalas. Det fofala beloppet som
ska betalas &r summan av kreditbeloppet och kontohavarens
samlade kreditkostnader samt eventuella administrativa av-
gifter och drsavgift. Det totala beloppet berdknas utifrén de
forutsattningar som gdller vid tidpunkten for kontoavtalets upp-
rattande. Eftersom rantan ar rorlig och krediten inte har en fast-
stalld 16ptid utgdr det totala beloppet endast en indikation pé&
vad det totala beloppet blir.

Betalningsfria manader. Om kontohavaren gjort minst sex kor-
rekta inbetalningar i félid och foljt kontovillkoren &r kontohava-
ren beréttigad till tvé betalningsfriac manader per kalenderar,
dock infe tvéd ménader i féljd eller kalenderdrets férsta manad
om féregdende ars sista manad nyttjats som betalningsfri. Under
betalningsfri ménad debiterar Ecster kontot réntor och avgifter
enligt kontovillkor, varmed kontoskulden &kar och aterbetal-
ningstiden férlangs. Vid utnyttjiande av betalningsfri manad
ranteberdknas hela kontosaldot enligt kontovillkor.

15. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om det har genomfdrts en obehérig transaktion med kortet ska
Ecster, efter underréttelse frdn kontohavaren, aterbetala belop-
pet ominte annat féljer nedan. Om Ecster har betalat tillbaka ett
belopp till kontohavaren och Ecster ddarefter faststdller att trans-
aktionen var behdrig eller att kontohavaren av annan orsak inte
hade ratt att aterfd hela beloppet &r kontohavaren éterbetal-
ningsskyldig. Ecster har dé& rétt att debitera kontohavarens konto
med det aktuella beloppet.

Ansvar fér hégst 400 kr (sjalvrisk). Om obehdriga transaktioner
har kunnat genomféras fill féljd av att kontohavaren eller kort-
innehavaren inte har skyddat en personlig behdrighetsfunktion
ska kontohavaren std fér beloppet, dock hdgst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervéart handlande.
Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet enligt dessa villkor asidosatts genom grov
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oaktsamhet ansvarar kontohavaren fér beloppet, dock hogst
12000 kr. Har kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sér-
skilt klandervart ska kontohavaren sté fér hela férlusten.

Transaktioner efter att kontot/kortet har spdrrats. Oavsett vad
som anges ovan ska kontohavaren inte sté& fér ndgot belopp som
har belastat kontot till féljd av att kortet har anvénts obehoérigen
efter att sparranmalan har gjorts. Detta galler dock inte om kon-
tohavarens eller kortinnehavarens svikliga handlande bidragit
till den obehdriga transaktionen.

Skyldighet att underrétta Ecster. Kontohavaren ska utan onddigt
dréjsmal fran det att denne fér k&énnedom om att en obehs-
rig fransaktion skett anmdla detta till Ecster (reklamation). Un-
derlats detta ansvarar kontohavaren fér hela det belopp som
belastat kontot. Detsamma gdller om kontohavaren inte gjort
anmdlan till Ecster senast 13 manader efter att beloppet be-
lastade kontot. Ecster tar ut en reklamationsavgift om den eller
de transaktioner som reklamerats visar sig inte ha genomforts
obehdrigen.

Stark kundautentisiering. Kontohavaren ansvarar inte fér nd-
got belopp som har belastat kontot om det inte har krévts stark
kundautentisering nér den obehdriga transaktionen initierades
elektroniskt. Detta gdller dock inte om kontohavaren eller kort-
innehavaren genom svikligt forfarande har bidragit till de obe-
hériga transaktionerna.

16. ATERBETALNING
Denna bestdmmelse dr inte tillémplig vid korttransaktioner dér
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdér hér hemma utan-
fér EES. Kontohavaren har rétt till dterbetalning fran Ecster av en
redan godk&nd och genomférd betalningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godké&nnandet av fransaktionen och
2. transaktionens belopp éverstiger det belopp kortinnehava-
ren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn fill sitt tidiga-
re utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och dvriga relevanta
omstdandigheter.
P& Ecsters begdran ska kontohavaren visa att férutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till Gterbetalning féreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror p& valuta-
vaxlingskurs och den referensvéxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvéants. Begdran om aterbetalning av en godkdnd
transaktion enligt ovan ska géras inom atta veckor fran den dag
dd& beloppet debiterades, annars gar denna rétt férlorad. Om
kontohavaren har gjort inbetalning dverstigande motvardet av
50000 USD har Ecster rétt att Gterbetala hela eller delar av be-
loppet. Inbetalning som rér kreditsaldo som uppstatt pd grund
av omtvistade debiteringar ska infe omfattas vid denna berdk-
ning.

17. RANTA OCH DROJSMALSRANTA

Skuldrénta. Kontohavaren ska betala skuldranta fill Ecster efter

en arlig réntesats. Skuldréntan berdknas pd den sista i ménaden

fére den manad som réntan aviseras p& den del av kontoskul-

densominte tacks av separat avtal och ar minst fem kronor. Ecs-

ter debiterar skuldréntan ménadsvis. Ingen rénta debiteras om

kontohavaren har betalat féregdende ménads hela kontoskuld

senast pd férfallodagen.

| den utstréckning som det motiveras av

1. kreditpolitiska beslut,

2. 6kade uppldningskostnader fér Ecster, eller

3. andra kostnadsféréndringar som Ecster inte skdligen kunde
férutse ndr krediten IGmnades,

far Ecster &ndra rantesatsen fér kontot med omedelbar verkan.

Ecster &r skyldig att tilldmpa ovanstdende villkor &ven till kon-

tohavarens férman. Meddelande om dndrad réntesats eller

berdkningsgrund fér ranta Idmnas fill kontohavaren innan and-

ringen bérjar gélla. Uppgift om aktuell rantesats framgdr alltid

p& kontofakturan.

Drdjsmalsrénta. Om betalning av férfallet belopp inte fullgérs i
tid, ska kredittagaren betala séarskild arlig dréjsmalsrénta pa det
férfallna beloppet till dess betalning sker. Ecster debiterar konto-
havaren dréjsmdlsréanta manadsvis. Dréjsmdlsréntan berdknas
efter skuldrdntan, se kontovillkor pé framsidan, j@mte ett fillagg
av fem procentenheter eller, nér hela krediten férfallit, &tta pro-
centenheter.

Tillgodorénta pa kontot (Sh tet). Tilgodorén-
tan berdknas fér varje kalenderdag och efter en arlig réntesats
enligt modellen 365/365 (366/365 vid skottdr), d.v.s det faktiska
antalet dagar berdknat pd basis av ett &rom 365 dagar. Tillgodo-
rénta beréknas f.n. p&d hdgst 50000 kronor. Rénta pd insatt belopp
réknas frdn och med bankdagen efter inséttningsdagen. Gott-
gjord tillgodordnta, efter avdrag for kdliskatt, fillférs kontot férsta
bankdagen varje kalenderdr eller dé kontot avslutas. Ecster far
med omedelbar verkan éndra réntsatsen for tillgodoréntan.

Kontrolluppgifter. Ecster rapporterar en gang per ar inbetalda
réntor till Skatteverket.

18. MISSBRUKSREGISTER

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i fall dé& Ecs-
ter sdger upp konto som disponeras med kortet p& grund av att
kontot missbrukats eller, om kortet ger mojlighet att disponera
konto, vid gravt eftersatt betalningsskyldighet, gravt Gverskriden
kreditgréns eller p& grund av att krediten beviljats under falska
férutsattningar.

19. AVGIFTER OCH KOSTNADER

For de tjénster som Ecster tillhandahdller i samband med kor-
tet och kontot utgdr avgifter enligt vid var tid gdllande prislista.
Ecster debiterar kontot med dessa avgifter. Arsavgift som utgar
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per kort debiteras kontot den manad som bestdms néar avtalet
ingds och ddrefter var 12:e manad. Om avtalet upphér att gélla
innan den period for vilken arsavgift betalats har gatt till dnda,
har kontohavaren rétt till terbetalning av den del av avgiften
som avser tiden efter det att avtalet upphor. Ecsters kostnader
for att driva in fordran hos kontohavaren, inklusive kostnader for
skriftliga betalningspdminnelser, ska erséttas av kontohavaren.
Ecster far dven belasta kontot med belopp motsvarande arvo-
de, kostnad och utlégg fér uppdrag som utférs Gt kontohavaren.

20. UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet gdller tillsvidare. Kontohavaren fér séga upp avtalet

med omedelbar verkan. Kontohavaren har ratt att, ndr denne

s& énskar, helt eller delvis och utan avgift 16sa krediten i fértid.

Ecster far séga upp avtalet med en uppségningstid av minst tvé

mdanader. Avtalet far dock ségas upp med omedelbar verkan

om konfohavaren:

1. gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott

2. kan antas inte kommer att fullgéra sina betalningsskyldighe-
ter mot Ecster

3. varit ohederlig mot Ecster

. inte utnyttjat krediten

5. inte nyttjat kontot p& 12 ménader och vid sédan uppsdgning
ager Ecster ratt att avsluta kontot utan skriftligt meddelande
till kontohavaren.

Ecster &ger éven ratt att séga upp avtalet med omedelbar ver-

kan vid misstanke om penningtvatt eller att det finns risk for att

Ecster genom att fillhandahdlla kontot pd nagot satt framjar sa-

dant brott eller annan brottslig verksamhet.

Nar avtalet har upphért att gélla pé grund av uppségning upp-

hor ratten att anvanda kortet fér nya betalningar, kontantuttag

och kontantinsattningar. Kortet ska i denna situation genast ma-

kuleras. Kontohavaren ar betalningsskyldig saval fér transaktion

som genomfdrs innan rétten att anvénda kortet har upphort

men som bokférs pd kontot férst dérefter som fér transaktioner

som genomfors trotfs att rétten att anvénda kortet har upphort.

~

21. ECSTERS RATT ATT STALLA IN UTNYTTJANDET AV KREDIT

Ecster far med omedelbar verkan stdlla in utnyttjandet av kredit

pé& kontot, om n&gon av féljande omstandigheter féreligger:

1. Kontohavaren har gjort sig skyldig fill ett avtalsbrott.

2. Kontohavaren har missbrukat kontot p& saddant sétt att det
har évertrasserats.

3. Om Ecster inte kan upprétthdlla kundkédnnedom, t.ex. p&
grund av att konfohavaren flyttat utomlands.

4. Det finns skélig anledning att anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsférpliktelser mot Ecster.

Har Ecster stallt in utnyttjandet av kredit enligt denna punkt ska

kontohavaren omedelbart makulera samtliga kort.

22. UPPSAGNING AV KREDIT TILL FORTIDA BETALNING

Ecster har ratt att séiga upp krediten fill betalning vid fidpunkt

som Ecster bestémmer, om ndgon av féljande omsténdigheter

foreligger.

1. Kontohavaren &r sedan mer dn en mdnad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av kredit-
fordringen.

2. Kontohavaren &r sedan mer éan en ménad i dréjsmdl med
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av kre-
ditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r p& annat satt i véisentligt dréjsmal med be-
talningen.

4. Det stér klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa un-
dan egendom eller férfara p& annat sétt undandrar sig
att betala sin kredit.

Vill Ecster f& betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppség-
ningstid av minst fyra veckor réknat frén den tidpunkt d& Ecster
sénder eft meddelande om uppsdgningen i rekommenderat
brev till kontohavaren eller uppsdgningen utan séddan &tgdrd
kommer kontohavaren tillhanda. Har Ecster kravt betalning i for-
tid enligt punkterna 1-3, &r kontohavaren &ndé inte skyldig att
betala i fértid om denne fére utgéngen av uppsdgningstiden
betalat vad som férfallit jamte dréjsmalsrénta. Har kontohava-
ren tidigare med stdéd av bestémmelserna i féregdende stycket
befriats frén skyldigheten att betala krediten i fértid, géller inte
bestdmmelsernai det stycket.

23. MEDDELANDEN

Brev om krediten, som Ecster sénder till kontohavaren, ska anses
ha nétt adressaten senast pd sjunde dagen efter avséndandet,
om brevet sénfs till den adress som &r angiven i konfoavtalet
eller som annars ar kénd for Ecster. Bestémmelserna géller inte
meddelande for att avbryta preskription.

Meddelande om dndring av villkor. Vid dndring av villkor ska ett
meddelande om detta, som Iadmnas via Ecsters digitala tjéns-
ter, anses ha ndft kontohavaren s& snart meddelandet gjorts
tillgéngligt och Ecster uppmérksammat kontohavaren pé& detta
med ett meddelande sdsom via avisering, sms eller ndgon an-
nan elektronisk nofifiering.

Underrattelse vid obehdrig anvéndning och sdkerhetsrisker.
Vid obehdrig anvéndning eller sékerhetsrisker kommer Ecster
att underratta kontohavaren via telefon, sms, eller via Ecsters
digitala tji@nster. Vid sédan kontakt kommer Ecster aldrig att be-
gdra kansliga uppgifter eller koder relaterade till kontohavarens
betalningsinstrument. | de fall kontohavaren blir kontaktad via
telefon eller sms av Ecster ska kontohavaren alltid kontrollringa
tilloaka till Ecster pé 08 - 701 46 67.

24. BEGRANSNING AV ECSTERS ANSVAR

Ecster garanterar inte att inkdp eller kontantuttag alltid kan ske
hos anslutna forsaljningsstalle/uttagsautomater. Ecster ersat-
ter sdledes inte eventuella merkostnader som kan uppkomma
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om kortinnehavare inte kunnat géra inkép eller kontantuttag.
Ecster @r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgdrd, krigs-
handelse, naturkatastrof, driftavbrott eller stérningar i dator-
system eller teleférbindelse som anvénds vid utférande av viss
tjiénst eller annan osedvanlig eller oférutségbar omsténdighet
som Ecster inte har ndgot inflytande éver och vars konsekvenser
hade varit oméjliga for Ecster att avvarja frots alla anstrang-
ningar. Ecster &rinte i nagot fall ansvarig fér skada som beror av
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande héndelse
oavsett om Ecster sj@lv ar féremdl for eller vidtar séddan konflik-
tatgdrd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
Ecster, om Ecster varit normalt aktsam. Ecster ansvarar inte fér
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Ecsters grova vards-
I16shet. Finns hinder fér Ecster att verkstdlla betalning eller att vid-
ta annan atgdrd pé grund av omsténdighet som anges ovan fér
&tgérden skjutas upp fill dess hindret har upphért. | héandelse av
uppskjuten betalning ska Ecster, om réinta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde pa férfallodagen. Ar rénta inte
utfast ar Ecster inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststdllda, vid varje fid
gdllande referensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med
filldgg av tvé procentenheter. Ar Ecster till féljd av omsténdighet
som anges ovan férhindrad att ta emot betalning, har Ecster for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till rénta endast enligt
de villkor som gdllde pé férfallodagen.

25. ANGERRATT BETRAFFANDE KREDITEN

Kontohavaren har rétt att fréntrdda kreditavtalet genom att
Iadmna eller sénda ett meddelande om detta till Ecster inom 14
dagar frdn den dag dd kreditavtalet ingicks, eller frdn den dag
da kredittagaren far del av avtalsvillkor och &vrig information
om detta sker vid ett senare fillfalle an vid avtalets ingdende.
Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar frdn den
dag d& meddelandet I[dmnades eller séndes betala fillbaka
hela det utnyttjade kreditbeloppet med tilldgg for upplupen
rénta. Detta gdller Gven om det finns flera kontohavare och en-
dast en av dem utévat dngerrétten. Ranta ska utgd frén den
dag kontohavaren fick tillgdang till krediten till och med den dag
den &terbetalades fill kreditgivaren. Ecster ska snarast och se-
nast inom 30 dagar frén den dag dé Ecster tog emot medde-
landet &terbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag fér utgifter som Ecster
kan ha erlagt till det allmédnna. Om kontohavaren utnyttjar sin
angerrétt betraffande kreditavtalet dr kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som tecknats med
anledning av kreditavtalet t.ex. [dneskyddsférsakring.

26. BETALNINGSPLAN

Kontohavaren harratt att pd begéran och utan avgift under kre-
ditens 16ptid f& en sammanstalining dver nér kapital, rénta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

27. OVERLATELSE

Ecster har ratt att éverldta sin fordran enligt detta avtal. Kon-
tohavaren kan inte dverlata detta avtal pd annan utan Ecsters
skriftiga medgivande.

28. PRISLISTA

Extrakortsavgift 100 kr
Ersattningskortavgift 100 kr
Emergency cash/card 350 kr
Reklamationsavgift 500 kr
Férseningsavgift 145 kr
Overtrasseringsavgift 145 kr
Kontantuttag i Sverige och utomlands

3% av uttaget belopp, minimum 35kr
valutavaxlingspaslag pd kép/uttag 1,5%
Uppsé&gningsavgift vid Ecsters uppségning 475 kr
Kopia av képnota/kontoutdrag 90 kr

29. OVRIGA BESTAMMELSER
Adressdndring. Kontohavaren ska omedelbart meddela Ecster
adressandring.

Namnandring. Kontohavaren ska omedelbart anmdla namn-
andring till Ecster och makulera kontokort med felaktiga upp-
gifter.

Férsakringar. For de forsakringar som ér kopplade till kontot och
dess anvandande gdller sérskilda férsdkringsvillkor.

Kundklubbar och bonusprogram. Kontot och dérmed konto-
havaren kan komma att anslutas till kundklubbar och/eller
bonusprogram som administreras av Ecster eller Ecsters samar-
betspartner. Ecster férbehdller sig ratten att utan uppségning
av avtalet avsluta eller féréndra villkoren i bonusprogram och
tillhérande tjénster vid tidpunkt som Ecster bestdmmer.

EC 8061 (ut 05) 200419

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarig. Ecster AB (nedan “Ecster”) &r ansvarig
(personuppgiftsansvarig) fér behandlingen av de personuppgif-
ter som du l&mnar i samband med denna tjanst eller som i dvrigt
registreras i samband med tjdnsten. Det som ségs nedan om dig
géller ocksd i férekommande fall den som &r borgensman eller
pantsattare, ombud, god man eller férvaltare fér dig.

Andamal och réttslig grund

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande &ndamdlet med Ecsters behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den rattsliga
grunden fér det &r att samlain och kontrollera personuppgifter-
na infér ett beslut om att tillhandahdlla tjansten fill dig och att
uppfylla villkoren i vért avtal.

Félja lagar och regler

Behandling av personuppgifter sker ocksa fér att Ecster ska kun-
na uppfylla sina férpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pd séddan behandling &r Ecsters behandling av per-
sonuppgifter fér att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen
om penningtvatt och i samband med rapportering fill myndig-
heter sésom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser
som utgdr underlag fér marknadsféring, metod- och affdrs-
utveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses d&ven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter fér kva-
litetsbedémning av krediter fér kapitaltéckningséndamal. Per-
sonuppgifter kan vidare behandlas som underlag for finansiell
radgivning. Personuppgifterna kan komma att anvandas fér
direkt marknadsféring om du inte har begdért spérr mot det (s k
direktreklamspadrr). | den mén Ecsters atgarder inte utférs fér att
uppfylla villkor i avtal eller krav i lag eller frdn myndighet &r den
rattsliga grunden for behandlingen normalt att det ér ett berdt-
tigat intresse for Ecster enligt gdllande lagstiftning.

Hur lange sparar vi personuppgifter. Vi sparar personuppgifter
sé lange det &r nédvandigt fér att vi ska kunna uppfylla villkoren
i vart avtal om tjénsten och i évrigt enligt vad som féljer av lag
eller myndighets beslut.

Dina rattigheter. Du har bland annat rétt att f& information om
vilka personuppgiffer om dig som behandlas av Ecster och att
begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift.

Mer information. Information om vilka personuppgifter som be-
handlas av Ecster samt eventuell begdran om rattelse av felak-
tig eller ofullsténdig personuppgift kan begdras skriftligen hos
Ecster AB, Box 2169, 116 45 Stockholm.

Utforlig information om Ecsters behandling av personuppgifter
och dina rattigheter i samband med sddan behandling m m
finns p& www.ecster.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter.
Om du har fragor eller synpunkter kring hur Ecster behandlar
dina personuppgifter ar du vélkommen att kontakta var kund-
service eller var koncerns dataskyddsombud p& dpo@ecster.se
eller skriva till féljande adress.

Handelsbanken

Dataskyddsombud

106 70 Stockholm

Du har ocksé alltid ratt att kontakta Ecsters klagomalsansvari-
ge eller Datainspektionen fér eventuella klagomal rérande be-
handling av personuppgifter. Se kontaktuppgifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmiss-
bruk kan av Ecster komma att I&dmnas till kreditupplysningsfo-
retag m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).
Ytterligare upplysningar om uppgiftsidmnande for kreditupplys-
ningséindamal kan erhéllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nér avtal om en finansiell tjanst in-
gds pa distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen om distans-
avtal och avtal utanfér afférslokaler ger dig ratt att inom tvé
veckor fréin det att avtalet bérjade gdlla utnyttja din dngerrétt.
Angerratten galler enbart kreditavtalet och inte de enskilda
transaktionerna pd kontot som har utférts eller som Ecster har
utfért pd begaran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska tilldmpas p& detta avtal. Tvister enligt dessa vill-
kor prévas av allméan domstol. Kontohavare kan éven, i syfte att
finna en 16sning pd tvisten utanfér domstol, inge klagomal med
begdran om rattelse direkt fill Ecster enligt nedan eller anmdla
tvisten fill prévning i Allménna reklamationsndmnden (ARN) som
aren nédmnd for alternativ tvistlésning.

Din anmadélan till ARN méste vara skriftlig och ska skickas fill: All-
mdnna reklamationsnédmnden, Box 174,101 23 Stockholm. Las
mer pd www.arn.se
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KLAGOMALSHANTERING

Var policy nér det gdller klagomal &r att de ska behandlas effek-
fivt och omsorgsfullt. Kunden har rétt att fa ett sakligt och korrekt
svar och kan begdra att f& det skriftligt.

Klagomal avseende krediten bér i férsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom Ecster som fillhandahdller kre-
diten.

Kontakta Kundservice via e-post kundservice@ecster.se alt. te-
lefon 08-701 46 67.

For det fall att enighet inte kan nds, kontakta klagomdlsansvarig
hos Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER

Tillsynsmyndigheter for Ecsters verksamhet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

STATLIG INSATTNINGSGARANTI PA KONTON KOPPLADE TILL
SHOPPINGKORTET

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden. Varje kund har rétt till erséttning for sin samman-
lagda kontobehdlining i Ecster med ett belopp som motsvarar
hoégst 100000 euro. Riksgalden betalar ut erséttningen inom 20
arbetsdagar frédn den dag Ecster férsattes i konkurs eller Finans-
inspektionen beslutade att garanti ska tradain.



