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drygt sextio ar har vi levererat
betallosningar utifran vara kunders
behov. Vi samarbetar med sdljféreta
over hela Sverige och Finland och

N rbjud‘er betallosningar for alla kanaler.
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och ger foretag mojlighet att ta betalt
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Det har ar Ecster

Ecster har verksamhet i Sverige och
Finland och erbjuder betallésningar for
bade konsument och sdljféretag. Vi bidrar
till ldngsiktig Idnsamhet for saljféretag
genom fler dterkommande kunder samt
battre koll och 6kat képutrymme for
onsumenter. VAr vision dr att verka for

en hdallbar handel.

Affdarsidé

Ecster dr verksam inom branscherna Idtta
kapitalvaror, hus och hem samt fordon.
Var affarsidé ar att erbjuda betallésning-
ar for alla kanaler. Ecster hjdlper saljfo-
retag att hitta ratt betalldsning utifran
sdljféretagets verksamhet och malgrupp.

Genom en hég tillganglighet, tydlig infor-
mation om olika betalsdtt och en auto-
matisk kreditprocess skapar vi betall6s-
ningar som ger battre kopupplevelser.

Vi tror pd ldngsiktiga relationer med
vara sdljféretag och att ta hand om
konsumenten bdde fore, under och efter
kopet. P& sd satt skapar vi dterkom-
mande kunder.

Med konsumenten i fokus
Genom att tillhandahdlla olika betalsatt
utifrédn konsumenternas behov bidrar vi
till en 6kad ekonomisk frihet for individen.
Vi skapar skrdddarsydda erbjudanden

@ ecster

till konsumenten, tillsammans med olika
samarbetande féretag. Vi delar dven med
oss av kunskaper och tips gdllande var-
dagsekonomi - allt fér att konsumenten
ska f& mer pengar 6ver till annat.

Det ska vara enkelt och tryggt att vara
kund hos Ecster. Vi vill géra manniskors
vardagsekonomi enklare f6r att kunna
|6sa livspusslet. Oavsett vilket betalsatt
kunden vdljer sa ger vi kunden verktygen
att ha koll pd sina inkdp.

Var malséttning

| dag har vi en bred palett av betallés-
ningar for sdljféretag och hundratusentals
konsumenter. Det ger vara konsumenter
mojlighet att betala alltifrdn de sma var-
dagsinkopen till de storre investeringarna
pd miljontals inkdpsstdllen - varlden dver.

Var mdlsattning ar att sdljféretag ska fa
en langsiktig I6nsamhet och fler ngjda
och dterkommande kunder — pd sd satt
bidrar vi till en hdllbar handel.
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Ecster erbjuder
sparkonto

| februari lanserades mojligheten
for privatpersoner att éppna
sparkonto hos Ecster. Lanseringen
var ett naturligt steg for att
bredda erbjudandet.

Varumarkeslansering
i Finland

Den 10 mars lanserades varumarket
Ecster i Finland fér bdde konsument
och sdljféretag. Férutom lansering
av varumdrket lanserades dven
ett Ecster-kort, en ny hemsida
och en ny inloggad tjdnst.

Varumadarkeslanseringen bidrar till
att férbattra kundupplevelsen for
vdra konsumenter och starker
Ecster som varumadarke. Det innebdar
ocksd att vi kan mota sdljféretag
som dr verksamma i bdda Idnderna

med ett erbjudande.
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Ecster + Elkjop
= sant

Frdn och med den 1 maj fick alla
nya kunder som ansékte om en del-
betalning hos Elgiganten i Sverige
och Gigantti i Finland hem ett
gemensamt Ecster Elgigantenkort
eller Ecster Giganttikortti.
Kortet har tagits fram fér ge ett
kunderbjudande med fokus pd
formanliga erbjudanden och
rabatter fran Elgiganten.

Nytt samarbete:
Clean Sea

Clean Sea’s mal &r att gora skillnad for
havets djurliv, och skapa en ren fram-
tid fér havet. Det gér de genom att ta
bort plast och annat skadligt skrdp frdn
Sveriges hav och kustlinje. Samarbetet
gor det mojligt for vara kunder med ett
Ecster-kort att skdnka sin bonuspodng i
bonusshopen for att stétta Clean Sea i
deras arbete. Hittills har vara kunder
bidragit till att 80 kg skrdp rensats bort.

Husvagns- och
husbilsmdssa

Som enda kreditmarknadsbolag
fanns Ecster péd plats nar KABE-
koncernen arrangerade sin egen
husvagns- och husbilsmdssa pé
Elmia i Jonkdping. KABE vidtog ett
flertal atgdarder for att erbjuda en
trygg och sdker upplevelse pd ett
smittsdkert satt. Det fanns en stark
efterfrdgan och ett stort intresse
for fritidsfordon bland de 16 000
besokarna och sammanlagt visades
123 fritidsfordon fran KABE, Adria,
Sun Living och Affinity 2022 fér
besdkarna. For Ecster var det
vardefullt att antligen fa traffa
dljféretag och kunder igen.
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Promenad i kampen
mot barncancer §
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Helgen den 17-19 september Betqltjqnst online A
0 ° ° O i
arrangerades Walk of Hope ddar Ianserqs i Flnlqnd %
Ecsters medarbetare var med och o
’ bidrog i kampen mot barncancer
' genom att gé& en promenad. Totalt Ecster lanserade sin férsta betal-
[ gick 52 medarbetare promenaden. |6sning for ndthandel pd den finska

marknaden. Det innebdr att hand-
= lare p& bada sidor av Ostersjén kan
- erbjuda sina kunder en bra képupp-
levelse, oavsett var kopet dger rum.

"Ecster dr starka inom
betallésningar fér fysisk
butik i Finland och det
dr valdigt roligt att vi
nu ocksd kan erbjuda
vara handlare en
betaltjanst online.”
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-Jari Kollani, Chief Operating
Officer fér Ecster i Finland.



Stor nysatsning
direkt mot konsument

Ecster nysatsar mot konsumenter
pd den dppna marknaden for att
mota efterfrdgan pd produkter som
underlattar inkép i vardagen. Bland
annat genomfoérde Ecster sin storsta
kampanj nédgonsin genom sitt kon-
cept Det du vill. Och lite till med

Ecster lanserar
privatlan

-Sanna K Augustsson, CEO pd Ecster

| mitten av november lanserade Ecster

rivatlan fér den éppna marknaden.
P pp. . . riktat budskap anpassat for Ecsters
| samband med det inférdes aven . . .
. i . . . malgrupp och ladge pd NK, Stureplan
digital signering av ladnet som medfor .
. _ och Sergels torg. Kampanjen fanns

att bdde kunden och Ecster slipper . .
I hanteri ocksd i kopcentrum over hela landet

all pappershantering.
PApPP ° pd& 176 ytor i utvalda stader.

Lanseringen fér den 6ppna marknaden
ar ett led i att utéka kunderbjudandet.




Ecster tipsar!

Vi vill inspirera och uppmuntra véra kunder till att géra mer
genomtdnkta val. Darfér har vi en sajt och ett nyhetsbrey,

ddr konsumenten hittar tips och rad fér sin vardagsekonomi.

Ladda hemma - det har behéver du veta

Ndstan varannan bil som sdldes 2021 hade laddsladd. Hér
gdr viigenom vad du ska tdnka pd ndr du installerar en
laddbox till din elbil eller laddhybrid.

De kan jubla nér elpriset gar upp

Tank att bli glad ndr elrdkningen kommer. Det ar faktiskt
verkligheten fér Torkel och Fredrik, tva av éver 100 000
svenskar som installerade solpaneler under 2021. Har
inspirerar de andra som vill fdnga sin egen el.

Sa enkelt gér du en budget

Genom att spara in pd onddiga utgifter far du mer éver
foér saddant du verkligen behéver och vill ha. Har far du sex
enkla tips som hjdlper dig att hitta ekonomisk balans.

Vilket lan passar dig?
Din egen situation och vad du ska anvdnda pengarna till h
kan avgora vilket |[an som passar bast for dig. Har fér du
p att forstd sd mycket som majligt innan du ansoker.

n-smarta tips som sparar bade pengw
Att dra ner pd matsvinnet kan faktiskt vara kul fér hela
familjen och samtidigt spara tusenlappar. Har tipsar vi
om enkla knep for att minska matsvinnet.

Ecster W\s:edovisning 2021 15



Okad synlighet
I mediadjungeln

Ecsters ambition dr vara en aktiv del av konversationen inom
hallbar handelbland annat grén energi, handelstrender och fram-
tidens kdpupplevelser. Under 2021 har vi omnédmnts i bland annat
Svenska Dagbladet, Dagens Industrioch.ett antal branschmedier.
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2021 var férandringens ar. Pandemins fortsatta
grepp gjorde att nya vardagsbeteenden och
konsumtionsmonster blev allt mer etablerade.

Utan att kunna resa eller gé pd evenemang
hamnade stort fokus istdllet p& underhdlining

i hemmet. B&dde streaming och abonnemangs-
tjanster fick ett rejalt uppsving. Ar 2021 hade
vi dven bérjat vdnja oss vid en ny typ av
arbetsmiljo. Arbetsplatsen behdvde inte langre
betyda kontoret utan kunde lika garna innebd-
ra kbksbordet hemma eller ute pd landet. Med
minskad tid for resor till jobbet eller kundméten
sd dndrades ocksd synen pd balans i livet, dis-
tansarbete och vardet av digitala moten.

Mdnga 6vergick dven till att primart handla pé
natet, inte bara fér sdllankdp utan fér vardags-
inkdp som mat- och apoteksvaror. Aldersgrup—
per som tidigare inte intresserat sig fér nat-
handel 6kade markant. Med en 6kad ndthandel
hamnade ocksd leveranser och returer i fokus.

Med 6kat antal leveranser direkt till hemmet,
minskat resande bdde privat och i jobbet samt
minskad konsumtion av vissa varor, lyftes dven
fragor kring héllbarhet.

For om pandemin var det ena stora orosmolnet
sd@ blev det uppenbart att var paverkan pé jorden
dr det andra. Férhoppningsvis kan pandemin féra
med sig ndgot gott — att vi battre férstdr varan-
dra och vilka band som férenar oss globalt.

Oavsett vad 2022 fér med sig sé &r dessa
férandringar har for att stanna. Vi mdste goéra
hdllbara omprioriteringar som har en positiv
pdverkan pd klimatférandringen genom att
dndra bé&de vart beteende och tankesatt.

For Ecster har dndrade beteenden inneburit
anpassningar. Trots att var affdr i huvudsak
sker digitalt s& har de senaste dren dndd inne-
burit férédndringar bdde i verksamheten och
arbetsplatsen.

Vi vet nu att det gar utmadrkt att driva och ut-
veckla verksamheten pd distans . Vi vet ocksé

att det gar bra att expandera verksamheten till
nya geografiska marknader och att rekrytera
och vdlkomna nya medarbetare i en digital
milj6. Dessutom kan vi se att var stréavan efter
en mer hdllbar handel bara blir viktigare.

Hallbar handel

Pandemin har utan tvekan pdverkat var syn

pd vad som dr hdllbart. Den har dven paverkat
féretag och konsumenter, dar en del f&tt svart
med I6nsamheten eller &terbetalningsférma-
gan. P& Ecster har vi férdelen att f& samarbeta
med sdljféretag som delar var syn pa ldngsiktig
[6nsamhet och vardet av en bra kundrelation.
Det dr helt enkelt viktigare att f& en néjd och
dterkommande kund &n att jaga nya kunder.

Ansvarsfull kreditgivning &r en viktig del av var
affar och har alltid varit det. Varje kreditférlust
ar en kund som inte kunnat betala for sitt kép
och som inte kan bdra kostnaden fér sin kredit.
Det dr en situation vi inte vill att vara kunder
ska hamna i och darfor stdller vi krav bade pd
oss sjalva och vara kunder.

Vdara konsumentkunder har en stabil ekonomisk
situation och kan klara lite tuffare tider. Tack
vare vart fokus pd ansvarsfull kreditgivning

sd ligger vara kreditférluster pd fortsatt laga
nivder trots en lang period av pandemi. Det ar
vi valdigt stolta over.

Varumdrket Ecster lanserad i Finland

| mars slutférde vi lanseringen av var filial da

vi lanserade Ecster som varumdrke pd den
finska marknaden. Mot slutet av dret lanserade
vi dven var férsta betaltjanst for ndthandel i
Finland. Det innebdr att vara konsumenter i
Finland nu har tillgang till fler betalsdtt och kan
ha battre koll pd sina inkép medan vara saljfé-
retag kan erbjuda samma betalsdtt pd ndtet
som i fysisk butik. En viktig milstolpe i Ecsters
nordiska ambition!

Nytt afférsomrade - Consumer Finance

| oktober breddade vi var affar med ett nytt
affarsomrdde — Consumer Finance. Sedan
tidigare har konsumenter som kommit in via
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handeln f&tt moéjlighet att dela upp sina betal-
ningar pd ett satt som ger mer flexibilitet i var-
dagsinképen och fatt battre koll pd sina inkép.

Med Consumer Finance far fler konsumenter
tillgang till vara tjanster utan att gd via han-
deln. Att gora det enklare att bli kund direkt
hos oss utan omvdagar ar ett naturligt satt for
Ecster att bredda affdren och ger fler kunder
mojlighet att ta del av vart erbjudande.

Forsdljning

Forsdljningen over dret har pdverkats av
pandemin och da framst till féljd av minskad
kortanvandning. Ndar forsdljningen pa den
svenska och finska marknaden flyttade frdn
den fysiska handeln till ngthandeln s& paver-

kades vi av att vi saknade en betallésning pé
den finska marknaden. D&rfor var det extra
kul att lansera den nya tjdnsten i Finland mot
slutet av dret.

Restriktionerna har ocksd inneburit att fler
konsumenter valt att ldgga sin semester pd
hemmaplan, vilket i sin tur 6kat var férsdlj-
ning av finansiering av framférallt husvagnar,
husbilar och béatar. Storst uppmdarksamhet
har vi dock fatt inom energiomradet, dar flera
sdljféretag énskat erbjuda sina kunder majlig-
het att genomféra en energiomstdllning med
hjalp av Ecsters investeringsldn eller gront 1an.
Finansiering sker framférallt till investeringar
inom solceller och laddstolpar.

Jag ar valdigt stolt 6ver det arbete som genomférts i Ecster detta ar.

Vi har anpassat oss till att driva verksamheten pé distans, vi har

utvecklat nya erbjudanden och tjdnster for bade séljféretag och

konsumenter. Vi har ocksd uppndtt de planerade milstolparna i

verksamheten och var vag mot den nordiska marknaden.

Stort tack till alla sdljféretag och partners for fortroendet och

mojligheten att skapa gemensamma kopupplevelser.

Och varmt tack till alla medarbetare pd Ecster f6r er energi och

ert engagemang att standigt géra Ecster dnnu battre.

Forutsattningarna for 2022 hade inte kunnat vara battre fér en

digital verksamhet som verkar fér en hallbar handel!



Vi bidrar till en hallbar
handel genom langsiktig
Ionsamhet for sdljféretag
och battre koll pa inképen
for konsumenter.

Vart ansvar

Som kreditmarknadsbolag och finansiell aktér &r Ecster en
del av samhdllet. Vi har dérfér ett ansvar f6r hur vi pdverkar
samhdllet ur savdl ett ekonomiskt, miljdmé&ssigt och socialt
perspektiv. Detta gér vi framst genom var affarsverksam-
het - vara produkter och tjdnster och genom att vdlja sam-
arbetspartners och leverantérer med stor omsorg.

Vi &r pa en férdndringsresa

Ecster befinner sig pd en férandringsresa ddr vi vill héja am-
bitionsnivdn som samhdllsaktér och 6ka tempot inom hall-
barhetsomrddet. | vér strévan efter att bli dnnu mer konkur-
renskraftiga, digitala och héllbara, har vi satt en vision om
att verka foér en hdallbar handel f6r badde konsumenter och
sdljféretag. Vi vill ta ett ldngsiktigt ansvar och bidra till en
hallbar kundupplevelse dar konsumentens dterbetalnings-
férmaga ar det primdra. En konsument som beviljas en kre-
dit ska ha utrymme i sin ekonomi for den.

Vara vasentliga omrdden

Det ar viktigt for oss att vart héllbarhetsarbete utgdr frén
de frdgor som &r mest relevanta foér var verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv. Utifradn vdara prioriterade intressen-
ter, FN:s globala mdl, GRI Index, omvdérldsbevakning och
interna analyser finns det nagra hdllbarhetsbarhetsfragor
som ar mer relevanta fér oss att arbeta med dn andra.
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Mal1: Ingen fattigdom.
Mal 8: Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt.
Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion.
Madl 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Under 2021 gjorde vi en vasentlighetsanalys for
att faststdlla vilka omrdden vi bér fokusera pd
det kommande daret. Var maojlighet att radda éver
frdgan och storleken pd den pdaverkan vi kan ha,
resulterade i féljande omraden:

« Overskuldsdttning.

e Lagar och regler, milj6.

» Hog digitalisering och teknisk framkant.
 Cirkuldr konsumtion.

e Penningtvdtt och korruption.

* Férnybar energi/drivmedel.

e Lonsam tillvéxt.

Vdara mest vasentliga omrdden speglar den bda-
ring vi har pd flera av de globala mdélen i Agenda
2030 som FN:s medlemsldnder tog fram 2015.
De globala mdlen ger oss ett tydligt ramverk och
guidar oss i att arbeta hdllbart. Fér att uppnd alla
mal i Agenda 2030 krdvs ett engagemang fran
alla parter i samhdllet och att alla tre dimensioner
av héllbarhet balanseras; ekonomisk tillvaxt, so-
cial inkludering och miljcmdssigt skydd.

Vart hallbarhetsarbete har en tydlig férankring i
FN:s mal for en hallbar varld, Agenda 2030.

Vart ekonomiska ansvar

Ecster tar ett ekonomiskt ansvar med fokus pd
ldngsiktig Idnsamhet. Véar malsattning ar att ska-
pa en ladngsiktig lénsamhet fér vara sdljféretag
genom fler Gterkommande kunder. Detta i kom-
bination med battre koll pd inkdépen fér konsu-
menten ger Ecster en bra affdarsmodell med fér-
utsdattning fér en bra avkastning, samtidigt som
vi verkar fér en hdllbar framtid.

Vart miljéansvar

Var direkta klimatpdaverkan sker genom den egna
verksamheten. Darfér ska vi efterstrdava att mi-
nimera de koldioxidutsldpp som var verksam-
het genererar. Detta goér vi genom alltifran att
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minska var pappersférbrukning och att ha digi-
tala moten till att digitalisera och automatisera
vara produkter och tjanster. Under 2022 kommer
vi géra en berdkning av de koldioxidutsldpp som
var verksamhet genererar fér att kunna vidta
nédvandiga atgdrder och efterstrava en klimat-
neutral verksamhet per 2030. Den storsta delen
av Ecsters klimatpdverkan &r dock indirekt och
sker genom var affdrsverksamhet. D&rfér ar det
viktigt att hdllbarhet stdr hogt pd agendan bade
hos de sdljféretag vi samarbetar med, men &ven
hos vdra leverantorer, for att vi tillsammans ska
kunna styra en utveckling som framjar klimat och
miljo.

Samarbetspartners med fokus pa miljé

Ett exempel pd hur vi kan pdaverka miljoarbetet
i en positiv riktning dr genom att vdlja samar-
betspartners med omsorg. Vdart samarbete med
Vattenfall ar ett sddant exempel. Tillsammans
med Vattenfall har vi tagit fram en finansierings-
l6sning for att framja klimatvénliga investeringar,
ddr Ecster erbjuder finansiering till konsumen-
ter som vill installera solcellsdriven energi. Vi har
dven samarbete med Fortum dar Ecster erbju-
der finansiering fér kép av hemmaladdare samt
Elbilia.se som enbart sdljer begagnade eldrivha
fordon. Vi vill genom vér finansiering bidra till en
mer cirkuldar och klimatpositiv riktning.

Vart sociala ansvar

Att ha en ansvarsfull kreditgivning samt néjda
kunder och engagerade medarbetare kdnneteck-
nar socialt ansvarstagande for Ecster. Viska dven
sd langt det ar mojligt, strava efter att férhindra
och begrdnsa negativ pdverkan pd mdnniskors
arbets- och livsférhdllanden genom att samar-
beta med sdljféretag som har samma syn som vi.
Detta gér vi pd bdsta sdtt genom att sdkerstdlla
att de vi samarbetar med delar var vardegrund.

Sa bidrar vi till £

Globala malen

Madl 1: Ingen fattigdom.

Att ha en ansvarsfull kreditgivning ar en del av
vart DNA. Vi vill alltid sdkerstalla konsumentens
dterbetalningsférmaga. Vi vill bidra till att skapa
néjda dterkommande kunder som har utrymme i
sin ekonomi fér en kredit och undvika att férsdtta
en kund i en sdmre ekonomisk situation.

Mal 8: Anstdndiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt.

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats
med en ldngsiktigt hdllbar ekonomisk tillvaxt. Vi
vill att vara medarbetare ska kdnna delaktighet
och engagemang. Genom att ha bra arbetsvillkor
och skapa ratt foérutséttningar fér varje enskild
medarbetare, efterstravar vi en héllbar arbets-
plats att trivas pd. Som arbetsgivare har vi an-
svar for vara medarbetare men dven fér samhdllet
i stort. Vi arbetar aktivt med jadmstdlldhets- och
mangfaldsfragor dar alla har samma mdjligheter
till ett utvecklande arbetsliv.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion.
Viefterstrdvar alltid transparens, sé att konsumen-
ten ska kanna full kontroll dver sitt kdp och ha koll
pa vilka villkor som gdller fér betalningen av képet.

*Handelsbankenkoncernen har undertecknat och féljer
flera frivilliga 6verenskommelser, till exempel interna-
tionella Handelskammarens (ICC) riktlinjer fér hallbar
utveckling, FN:s program Bankerna och Miljén (UNEP FI)
samt FN:s Global Compact. Fér en fordjupad bild av hall-
barhetsarbetet hdnvisas till Handelsbankenkoncernens
hdllbarhetsredovisning 2021.

an

far hlllbar utveckling

Genom att skapa battre képupplevelser for ater-
kommande kunder till vara saljféretag bidrar vi till
en ldngsiktig Idnsamhet och pd det sattet en mer
hallbar handel.

P& var hemsida ecster.se/ecstertipsar publicerar
vi artiklar med information kring olika produkter
och tjadnster och mer hdllbara alternativ. Vi delar
med oss av kunskap till vara konsumenter fér att
skapa férutsdttningar fér dem att géra mer med-

vetna val.

Mal 13: Bekdmpa klimatférdndringarna.

Genom att samarbeta med sdljféretag som har
miljovanliga produkter och tjdnster, kan vi vara
med och pdverka mot en mer cirkular framtid.
Detta gor vi till exempel genom att erbjuda finan-
siering till mer energi- och miljéférbattrande 16s-
ningar sdsom solpaneler och viarmepumpar, men
dven till eldrivna fordon.

Vi ser dven 6ver hur vi kan minska vart direkta
och indirekta CO2- avtryck pd kort och lang sikt
fran den egna verksamheten.

Ansvarsfull kreditgivning &r navet i var verksamhet

Ecster ska bidra till att motverka 6verskuldsattning.
Detta gér vi framst genom att ha en ansvarsfull kredit-
givning, dar vara konsumenter och deras ekonomiska
forutsattningar dr i fokus. Att ha en ansvarsfull kredit-
givning &r en viktig del av var affarsstrategi och nagot
som vi pd Ecster har arbetat med ldnge. En konsument,

som beviljas en kredit, ska alltid ha utrymme fér den i sin

ekonomi.

Vi arbetar standigt med att héja kdpupplevelsen. Ecs-
ter vill bidra till en ldngsiktigt hdllbar handel fér bade
konsumenter och sdljféretag. Det innefattar alltifran

en ansvarsfull och etisk kreditgivning, dar konsumen-
tens ekonomiska férutsdttningar &r avgérande for ett
beviljande av en kredit till att de saljféretag vi véljer att
samarbeta med, har stabila och goda férutsattningar for
ett langsiktigt samarbete.
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Forvaltningsberdttelse

Ecster AB (556993-2311) dr ett heldgt dotterbo-
lag till Svenska Handelsbanken AB (publ). Vi finns
lokalt representerade i hela Sverige och Finland.
Vart huvudkontor finns i Stockholm. Vi samarbe-
tar med tusentals sdljféretag och erbjuder betal-
I6sningar fér samtliga kanaler.

Ecsters verksamhet

Ecsters verksamhet &r uppdelad i tvéa affars-
omrdden - retail finance och consumer finance.
Under retail finance erbjuder vi betallésningar till
handeln som gér det mojligt fér konsumenter att
vdlja olika betalsdtt i form av till exempel faktu-
ra- och delbetalning oavsett var kopet dger rum.
Inom consumer finance erbjuder vi produkter di-
rekt till konsumenten, till exempel kreditkort och
privatlan.

Marknaden fér sdljféretag omfattar olika betal-
[6sningar utifrén sdljféretagets behov. Vi hjdlper
till hela vagen - franintegration i affdrssystem till
ensdmlds képupplevelse forkunderna.lvarkassa-
|6sning Ecster Pay erbjuder vi de vanligaste be-
talsdtten samlade pd ett och samma stdlle sa-
som kortbetalning, faktura, Swish samt delbe-
talning. Vi erbjuder, férutom delbetalning, dven
investeringsldn och avbetalning som stand alone
payments. Vi har dven kortsamarbeten med ett
antal féretag bland annat Barncancerfonden,
Rddda barnen, Chalmers och Sjéraddningssall-
skapet dar Ecster ar kreditgivare. Sedan oktober
2020 kan vi dven erbjuda Banking as a Service.
Det innebdr att vara sdljféretag kan erbjuda sina
kunder finansiella tjanster utan att sjélva behéva
starta ett kreditmarknadsbolag. Med vara APler
kan foretag skrdddarsy egna tjdnster som betal-
konto, kort, lojalitetsprogram och "time to mar-
ket” blir avsevart mycket kortare.

Alla véra produkter och tjdnster som ndmnts
ovan, tillhandahdalls for tillfdllet i Sverige. | Finland
erbjuder vi delbetalning och kort i fysisk butik och
pd ndtet, men ambitionen &r att utveckla erbju-
dandet i Finland till att motsvara det svenska.

Hallbarhet

Ecster AB omfattas av hdllbarhetsredovisningen
som upprdttas av moderbolaget Svenska Han-
delsbanken AB (publ).

Utldning
Ecster AB:s utlaning till allmdnheten (inklusive lea-

sing) uppgick per darsskiftet till 11,6 miljarder kronor
(11,2).

Resultat

Rérelseresultatet for heldret 2021 uppgick till 53,0
miljoner kronor (-21,7). Rérelseintdkterna uppgick
till 618,0 miljoner kronor (493,5). Omkostnaderna
uppgick till -547,4 miljoner kronor (-371,6). Kre-
ditférlustnettot uppgick till -17,6 miljoner kronor
(-143,6). Aret har praglats av en god nyférsdljning
inom vdsentliga branscher och produktomrd-
den medan andra delar av verksamheten, sdsom
kortomsdttning var tydligt negativt pdverkade
av pandemin. Kreditvolymerna fortsatter att 6ka
och uppgick till 11,6 mdr (11,2), marginalerna var
stabila i den svenska marknaden medan margi-
nalerna i den finska marknaden tydligt pdverka-
des negativt av pandemirelaterade restriktioner
och andra begrdnsningar. Ecster har fortsatt att
dka affarsutvecklingsférmagan med 6kade kost-
nader som foéljd. Osdkra fordringar netto, efter
avdrag for reserveringar, uppgick till 272,9 miljo-
ner kronor (204,0).

Risker och riskkontroll

Ecster undviker medvetet att delta i affdrer med
hog risk. Riskhanteringen syftar till att sdkerstdl-
la att bolaget uppfyller det strikta férhdlinings-
sattet till risk som styrelsen har beslutat om och
som gdller i Handelsbankenkoncernen i &vrigt.
Styrelsen faststaller policyer gdllande risker och
finansiering samt kapital. Limiter faststdlls av
styrelsen fér marknads- och likviditetsrisk.

Syftet med det strikta forhdliningssattet till risk
dr inte bara att hdlla en god och jamn resultatut-
veckling utan ocksd att vara en bra affarspartner

till s@ljféretagen, vilket kréver god kreditkapaci-
tet och beredskap &ven i ddliga tider. For infor-
mation gdllande bolagets risker och riskkontroll
hdnvisas till not 2.

Kapitaltdckning

Ecster har en betryggande kapitalsituation och
primdrkapitalrelationen enligt CRD IV uppgick per
arsskiftet till 25,6 procent (27,9). Fér ytterligare
information om kapitaltdckning hdnvisas till not
28.

Styrelsen

Styrelsen har under aret hallit 13 méten. Vid sam-
mantrddena har styrelsen diskuterat verksam-
hetens utveckling, ekonomiska ldge och strategi.
Kontrollfunktionerna riskkontroll, regelefterlevnad
och internrevision har avrapporterat vdsentliga
frégor.

Uppféljning har skett avseende kreditrisker, ope-
rativa risker, samt marknads- och likviditetsris-
ker. En utbildningsplan har antagits fér styrelsen
och utbildningen innefattade Ecsters kreditrisk-
modeller samt informations- och cybersdker-
hetsfrédgor. Utvardering har skett av styrelsens
arbete och beslut har fattats i strategiska fragor.
Ecster ar ett féretag av allmdént intresse eftersom
vi bedriver tillstdndspliktig finansieringsrorelse.
Bolaget ska darmed antingen inrdtta ett revi-
sionsutskott eller fatta beslut om att styrelsen
fullgér de uppgifter som revisionsutskottet har.
Ecsters styrelse har beslutat att inte inratta revi-
sionsutskott utan att styrelsen fullgér revisions-
utskottets uppgifter.

Filialer i utlandet
Ecster AB har en filial i Finland.

Medarbetare

| december 2021 var antalet anstdllda i Ecster AB
238 (185), varav 169 (132) i Sverige och 69 (53) i Fin-
land. Férdelningen mellan kvinnor och man var 49
procent mdn och 51 procent kvinnor. Ecster tillam-

par Handelsbankens koncerngemensamma rikt-
linjer for anstdllda. Grunden fér en framgdngs-
rik verksamhet bygger pd en tilltro och respekt
for den enskilde individen dar jamstalldhet och
mangfald dr viktiga komponenter. Vart decentra-
liserade arbetssdtt ger medarbetaren stor frihet,
skapar delaktighet och mgjlighet att paverka.

Vdsentliga hdndelser efter balansdagen
Rysslands invasion av Ukraina bedéms inte ha nd-
gon vasentlig paverkan pd bolagets resultat och
stdllning. Inga 6vriga vdsentliga hdndelser har agt
rum efter balansdagen.

Ersattningspolicy

Ecster dr i bade Sverige och Finland part i kollektiv-
avtal om generella anstdllningsvillkor under anstall-
ningstiden och om pensionsvillkor efter uppnadd
pensionsdlder. Ersdttning for utfért arbete faststdélls
individuellt fér varje medarbetare. Ersattning utgdr
i form av fast 16n, sedvanliga 16neférmaner och av-
sattning till pension samt i férekommande fall av-
sattning till koncernens vinstdelningssystem. Lon
faststdalls lokalt i enlighet med Handelsbankenkon-
cernens decentraliserade arbetssdtt och revideras
en gdang per dr. Lénen baseras pd vdl kdnda |6ne-
grundande faktorer, sésom arbetets art och svarig-
hetsgrad, kompetens, prestationsférmaga och upp-
nddda resultat.

Pension utgdr i Sverige enligt kollektivavtal och ar
férmdnsbaserad respektive premiebaserad, vilket
innebdr att pension utgar med en viss andel av slut-
|[6nen under dterstdende livstid.

Ersattningspolicyn har beslutats av styrelsen och
revideras drligen. Ecsters styrelse har en ledamot i
styrelsen som ska bereda beslut om de ersattningar
styrelsen har att faststdlla. Inom bolaget l[dmnas
inga roérliga ersdttningar. Beslut om 16n till verkstal-
lande direktér i Ecster fattas av styrelsen. VD be-
slutar efter samrdd med styrelsens ordférande om
ersdttning till ledande befattningshavare anstdllda
i Ecster som ansvarar direkt infor VD, se dven not 6.
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Forvaltningsberattelse (orsattning

Framtiden

De finansiella marknaderna har under aret prag-
lats av fortsatt ldga marknadsrdntor. Ecsters ladga
risktolerans, goda kapitalisering och starka likvidi-
tetssituation gor bolaget vdl rustat for framtiden.

Forslag till vinstdisposition

(Se not 32)

Till arsstdmmans foérfogande star enligt balans-
radkningen medel om sammanlagt 1862 miljoner
kronor férdelade enligt féljande:

Balanserade vinstmedel: 1 815 247 633 kronor
Arets resultat: 47 011 504 kronor

Totalt: 1 862 259 137 kronor

Nyckeltal

Styrelsen féreslar att beloppet om 1 862 259 137
kronor dverféres i ny rakning. Styrelsens bedém-
ning &r att ovanstdende vinstdisposition &r vdl
anpassad for verksamhetens fortlevnad. Bolagets
kapitalisering vid arsskiftet 6versteg kraven enligt
férordning (EU) 575/2013 och direktiv 2013/36/EU
samt ovriga relevanta krav som myndigheterna
faststdllt for bolaget.

2021-01-01- 2020-01-01-
=2021=12=381§ -2020-12-31

Rantabilitet p& eget kapital
Rantabilitet pd totalt kapital

K/I-tal fore kreditférluster

K/I-tal efter kreditférluster

Total Kapitalrelation, enligt CRD IV
Primdarkapitalrelation, enligt CRD IV
Kreditférlustniva

Antal akfier

2.2% neg

0.3% neg
88,6% 75.3%
91,4% 104,4%
25,9% 28,1%
25,6% 27.9%
0.15% 1.24%

50 000 50 000

Resultatrakning

2021-01-01- 2020-01-01-

Mkr -2021-12-31 -2020-12-31
R&nteintdkter berdknade enligt effektivridntemetoden Not 3 373,9 326,5
Leasingintdkter Not 4 25,8 32,7
Rdntekostnader Not 3 -36,1 -44,0
Provisionsinté&kter Not 5 280,8 204,3
Provisionskostnader Not 5 -31.2 -27,1
Ovriga rérelseintékter 4,8 1,1
Summa intakter 618,0 493,5
Administrationskostnader

Personalkostnader Not 6 -216,7 -145,1

Ovriga kostnader Not 7 -285,4 -188,4
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgdngar Not 8 -45,3 -38,1
Summa kostnader -547.,4 -371,6
Resultat fore kreditforluster 70,6 121,9
Kreditforluster, netto Not 9 -17,6 -143,6
Rorelseresultat 53,0 -21,7
Bokslutsdispositioner Not 10 0,0 28,0
Resultat fore skatt 53,0 6,3
Skatter Not 11 -6,0 -6,9
Arets resultat / Arets totalresultat 47,0 -0,6
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Balansrdkning

Fordandring i eget kapital

Tillgangar
Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Utlaning till kreditinstitut Noft 12 528,0 514,0
Utldning till allmé&nheten Not 13 11 559,7 111861
Immateriella fillgédngar

Goodwill Not 15 71.5 88,6

Andra immateriella tillgdngar Not 14 2,5 5,0
Materiella fillgéngar

Inventarier Not 16 1.7 2,0

Leasingobjekt Not 17 57,9 82,5
Aktuella skattefordringar Not 11 35,6 5.4
Uppskjutna skattefordringar Not 11 0.8 0.8
Ovriga tillgéingar Not 18 14,5 9,4
Férutbetalda kosthader och upplupna intékter Not 19 141,0 357,7
Summia tillgangar 12 413,2 12 251,5
Skulder och eget kapital
Skulder fill kreditinstitut Not 20 10 259.,5 10110,9
Uppldning fr&n allm&nheten Not 21 0,0 13,2
Aktuella skatteskulder Not 11 4,8 0,0
Avsattningar Not 26 46,9 62,5
Ovriga skulder Not 22 80,6 71,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter Not 23 106,5 125,0
Summa skulder 10 498,3 10 383,5
Aktiekapital 50,0 50,0
Andra fonder 2,3 3.2
Balanserade medel 1815,6 18154
Arets resultat 47,0 0,6
Summa eget kapital 1914,9 1868,0
Summa skulder och eget kapital 12 413,2 12 251,5

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér internt 3

Aktiekapital utvecklad Bc\1/|i<;|] ZTSrifc(jjeel resﬁrlfecz? Totalt
Mkr programvara
Ingdende eget kapital 2020 50,0 41 819.6 94,4 968,1
Omféring av féregdende Ars resultat 94,4 -94,4 0.0
Arefts resultat 0,6 0,6
Kapitaltillskott 900,0 900,0
Omrdkningsdifferens 0.5 0,5
Fond fér infernt utvecklad programvara -0.9 0.9 0,0
Utgaende eget kapital 2020 50,0 3,2 18154 -0,6 1868,0
Ingdende eget kapital 2021 50,0 32 18154 -0,6 1868,0
Omfoéring av féregdende aArs resultat -0,6 0.6 0,0
Arets resultat 47,0 47,0
Omrdakningsdifferens -0,1 -0,1
Fond fér internt utvecklad programvara -0,9 0,9 0,0
Utgdende eget kapital 2021 50,0 23 1815,6 47,0 1914,9

Antal aktier 50 000 aktier & 1 000 kronor
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Kassaflodesanalys

Lopande verksamhet

Mkr 2021 2020
Rérelseresultat 52,8 -21,6
varav inbetalda réantor 399.7 359,2
varav utbetalda réntor -36,1 -44,0
Betalda inkomstskatter -31.4 -15,2
Justering for ej kassaflédespdverkande poster i rérelseresultatet
Kreditforluster 17,6 143,6
Av- och nedskrivningar 45,3 38,0
Forandring i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder:
Utléaning till allmdénheten -387.8 -2 5249
Leasingobjekt -1.9 -15,0
Skulder fill kreditinstitut 148.,6 1710.3
Uppldning frén allmanheten -13,2 -6,0
Ovriga tillg&ngar och skulder 186.3 -59.7
Kassafléde fran Idpande verksamhet 16,3 -750,4
Investeringsverksamhet
Forandring av évriga materiella anldggningstillgéngar 03 -1,2
Forandring av immateriella anldggningstillgéngar -2,5 -94,1
Kassafldde fran investeringsverksamhet -2,2 -95,2
Finansieringsverksamhet
Kapitaltillskott 0.0 900,0
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 0,0 900,0
Arets kassaflode 14,1 54,3
Likvida medel vid &rets borjan 514,0 459,6
Kassafléde fréan 16pande verksamhet 16,3 -750,4
Kassafléde fran investeringsverksamhet -2,2 -95,2
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 0,0 900,0
Likvida medel vid arets slut 528,0 514,0

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod.
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Redovisningsprinciper ot

Innehall

1  Lag- och foreskriftsenlighet

2 Forandrade redovisningsprinciper

3  Tillgangar & skulder i utldndsk valuta

4  Redovisning och bortbokning av finansiella instrument i balansrdkningen
S Finansiella instrument

6 Kreditférluster

7 Immateriella tillgédngar

8  Materiella tillgdngar

9  Eget kapital

10 Intakter

11 Ersdttningar till anstdllda

12 Skatter

13 Uppskattningar och vasentliga bedémningar

1. LAG- OCHFORESKRIFTSENLIGHET

Ecster AB:s drsredovisning &r upprdttad i en-
lighet med lagen 1995:1559 om darsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL)
och Finansinspektionens foéreskrifter och all-
md&nna rdd FFFS 2008:25 om drsredovisning i
kreditinstitut och vdrdepappersbolag. Ecster
tilldmpar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska
personer samt uttalanden fran Radet fér finan-
siell rapportering. | enlighet med Finansinspek-
tionens allmanna rdd tilldmpar bolaget sa kallad
lagbegrdnsad IFRS. Det innebdr att de interna-
tionella redovisningsstandarder och tolkningar
av dessa standarder som har antagits av EU har
tilldmpats i den utstrackning som det ar mojligt
inom ramen fér nationella lagar och féreskrifter
inklusive sambandet mellan redovisning och be-
skattning. Moderbolaget, Svenska Handelsban-
ken AB, upprdttar koncernredovisning som om-
fattar bolaget. Arsredovisningen presenteras i
svenska kronor. De nedan angivna redovisnings-
principerna har tilldmpats konsekvent pd samt-
liga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inget annat framgar.

Avgivande och faststdllelse av arsredovisningen
Arsredovisningen godkéandes fér utfardande av
styrelsen och verkstdllande direktéren den

31 mars 2022 och blir féremal for faststdllelse
pd drsstdmman den 8 april 2022.

2. FORANDRADE
REDOVISNINGSPRINCIPER

Foérdandringar i IFRS

Andringar som bérjade gélla den 1 januari 2021 har
inte haft nadgon vdasentlig paverkan pd bolagets re-
dovisning. De redovisningsprinciper och berdknings-
metoder som tilldmpats av koncernen under raken-
skapsaret dverensstdmmer i dvrigt med de principer
som tilldmpades i drsredovisningen fér 2020.

3. TILLGANGAR OCH SKULDER
I UTLANDSK VALUTA

Bolagets rapporteringsvaluta dr svenska kronor
och den funktionella valutan fér verksamheter ut-
omlands avviker fran Bolagets rapporteringsva-
luta. Som funktionell valuta betraktas den valuta

som anvdnds i den ekonomiska miljé ddr verksam-
heten primart bedrivs.

Omrdkning av transaktioner i annan valuta

&n den funktionella valutan

Transaktioner i annan valuta dn den funktionella
valutan, utlandsk valuta, rdknas om initialt till den
funktionella valutan till transaktionsdagens kurs.
Monetdra poster i utldndsk valuta samt icke-mo-
netdra poster i utldndsk valuta som vdrderas till
verkligt varde omvdrderas per balansdagen till dé
gdllande stangningskurs. Vinster och férluster till
foljd av valutaomrdkning av monetdra poster och
icke-monetdra poster som vdrderas till verkligt var-
de redovisas i resultatrékningen som valutakursef-
fekter i Nettoresultat av finansiella transaktioner.
Omrdkningsdifferenser hanfoérliga till icke-mone-
téra poster som klassificeras till verkligt varde via
ovrigt totalresultat redovisas som en komponent i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital.

Omrdkning av utldndska verksamheter till
Bolagets rapporteringsvaluta

Vid omrdkning av utldndska enheters balans- och
resultatrakningar frdn funktionell valuta till Bolagets
rapporteringsvaluta, tilldmpas dagskursmetoden.
Det innebdr att tillgédngar och skulder omrdknas till
balansdagens kurs. Eget kapital omrdaknas till kursen
vid investerings- respektive intjdnandetidpunkten.
Resultatrgkningen rdknas om efter genomsnitts-
kursen under aret. Omrakningsdifferenser redovisas
som en komponent i dvrigt totalresultat och ingdr i
omrdkningsreserven i eget kapital.

4. REDOVISNING OCH BORTBOKNING
AV FINANSIELLA INSTRUMENT
| BALANSRAKNINGEN

Finansiella tillgangar och skulder redovisas nor-
malt pd likviddagen. Finansiella tillgangar tas
bort frdn balansrdkningen ndr de avtalsenliga
rattigheterna till de kassafléden som hérrér fran
tillgadngen upphor eller ndr samtliga risker och
fordelar forknippade med tillgdngen &verférs till
ndgon annan. En finansiell skuld tas bort fran ba-
lansrdkningen ndr forpliktelsen fullgjorts, upphér
eller annulleras.

5. FINANSIELLA INSTRUMENT

Bolagets verksamhet innefattar i huvudsak fél-
jande finansiella instrument: Ldnefordringar pd
allménheten (privatpersoner och féretag), dvriga
finansiella fordringar

Vdrderingskategorier
Alla finansiella tillgangar delas, i enlighet med be-
stdmmelserna i IFRS 9, in i ndgon av féljande var-
deringskategorier:
1. upplupet anskaffningsvdrde
2. verkligt varde via 6vrigt totalresultat
3. verkligt varde via resultatrdkningen
a. obligatoriskt
b. verkligt vardeoptionen.

Utgdangspunkten for att klassificera finansiella
tillgéngar i respektive varderingskategori dr bola-
gets affdrsmodell f6r férvaltning av de finansiella
instrumenten samt huruvida instrumentets avtal-
senliga kassafléden enbart innehdller betalningar
av kapitalbelopp och rdnta. Finansiella skulder de-
las in i foljande vdrderingskategorier:
1. upplupet anskaffningsvérde
2. verkligt varde via resultatrdkningen

a. obligatoriskt

b. verkligt vardeoptionen.

Finansiella skulder ska som huvudregel redovisas till
upplupet anskaffningsvdrde. Undantaget &r finan-
siella skulder som obligatoriskt ska varderas till verk-
ligt varde via resultatrakningen, exempelvis derivat,
samt skulder som vid forsta redovisningstillfallet
odterkalleligen identifierats att véarderas till verkligt
varde (verkligt vardeoptionen). Finansiella tillgdngar
respektive skulder som redovisas pd samma rad i
balansrgkningen kan klassificeras i olika varderings-
kategorier. Vid férsta redovisningstillfdllet redovi-
sas alla finansiella tillgédngar och skulder till verkligt
varde. For tillgdngar och skulder som vdrderas till
verkligt vdrde via resultatrakningen férs transak-
tionskostnader direkt till resultatrakningen vid an-
skaffningstillfallet. Fér évriga finansiella instrument
raknas transaktionskostnader in i anskaffningsvar-
det. Bedomning av huruvida avtalsenliga kassaflo-
denenbart dr betalningar av kapitalbelopp och rénta
har betydelse for uppdelningen i vdrderingskatego-
rier. Vid denna bedémning definieras kapitalbelop-
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pet som den finansiella tillgdngens verkliga véarde
vid férsta redovisningstillféllet. Rénta definieras som
ersdttning fér pengars tidsvdrde, kreditrisk, andra
grundldggande utlaningsrisker (till exempel likvidi-
tetsrisk) och kostnader (till exempel administrativa
kostnader) samt vinstmarginal. For att bedéma om
den finansiella tillgdngens avtalsenliga kassafléden
enbart innehdller betalningar av kapitalbelopp och
ranta goérs en bedémning av den finansiella tillgdng-
ens avtalsvillkor.

Upplupet anskaffningsvdrde

En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet an-

skaffningsvdarde om béda féljande villkor ar upp-

fyllda:

+ Syftet med affdrsmodellen ar att erhdlla
avtalsenliga kassafléden.

+ De avtalsenliga kassaflédena ar enbart
betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella tillgdngar som redovisas i varderings-
kategorin upplupet anskaffningsvarde bestar av
utléning som uppfyller ovanstédende villkor. Dessa
tillgangar ar féremal fér nedskrivningsprévning, se
nedan. Finansiella skulder som redovisas i varde-
ringskategorin upplupet anskaffningsvarde bestdar
i huvudsak av skulder till kreditinstitut. Upplupet
anskaffningsvdrde utgoérs av det diskonterade nu-
vardet av alla framtida betalningar hanférliga till
instrumentet, ddr diskonteringsrantan utgérs av
instrumentets effektivrdnta vid anskaffnings-
tillfallet. Rantor och kreditférluster avseende fi-
nansiella instrument redovisade till upplupet an-
skaffningsvdrde redovisas i resultatrdkningen i
rantenettot respektive pd raden fér kreditforluster.
Rénteskillnadserséttning for fértidsinldst utldning,
samt realisationsresultat som genereras vid dter-
kop av egna emitterade vdrdepapper, redovisas i
resultatrdkningen i posten Nettoresultat av finan-
siella transaktioner. Aven valutakurseffekter redo-
visas i nettoresultat av finansiella transaktioner.

Verkligt vdrde via resultatrdkningen, obligatoriskt
Om en finansiell tillgdng inte uppfyller villkoren
for vardering till upplupet anskaffningsvarde eller
till verkligt varde via ovrigt totalresultat ska den
varderas till verkligt vdarde via resultatrakningen.
Laneloften redovisas som ett dtagande utanfor
balansrakningen fram till lanets likviddag.

6. KREDITFORLUSTER

Foérvdntade kreditférluster

Reglerna om nedskrivning i IFRS 9 omfattar finan-
siella tillgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvdrde, finansiella tillgdngar varderade till verk-
ligt vérde via dvrigt totalresultat samt finansiella
garantier och odterkalleliga laneléften, och baseras
pd en modell fér redovisning av forvantade kre-
ditférluster (Expected Credit Losses, ECL). Enligt
denna ska reserven spegla ett sannolikhetsvdgt
belopp som bestdms genom att utvdrdera en rad
sannolika utfall med hdnsyn tagen till all rimlig och
verifierbar information som ar tillganglig pa rappor-
teringsdagen utan orimlig kostnad eller anstrang-
ning. | bedémningen beaktas historiska, nuvarande
och framatblickande faktorer. De tillgdngar vars
nedskrivningsbehov ska prévas delas in i foljande
tre steg, beroende pd graden av kreditférsédmring:

+ Steg1omfattar finansiella tillgédngar utan
betydande 6kning av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillfallet.

+ Steg 2 omfattar finansiella tillgangar med
betydande 6kning av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillfdllet men ddr det vid rapport-
eringstillfdllet saknas objektiva beldgg fér att
fordran &r kreditférsémrad.

+ Steg 3 omfattar finansiella tillgangar for vilka
objektiva omsténdigheter har identifierats for
att fordran ar kreditférsamrad. Fér definition av
kreditférsdmrad tillgadng, se rubrik Fallissemang/
Kreditférsémrad tillgéng pd sida 40.

For Steg 1 ska reserveringar som motsvarar for-
vantade forluster orsakade av fallissemang som
férvantas intraffa inom tolv mdnader redovisas. |
Steg 2 och Steg 3 ska reserveringar som motsva-
rar den forvantade férlust som férvantas intraffa
vid fallissemang ndgon gdng under tillgdngens hela
dterstdende 16ptid redovisas. De nya reglerna for
nedskrivning i IFRS 9 har medfért forédndrad pro-
cess och metod fér berdkning av forvédntade kre-
ditfoérluster. Reglerna har inte férandrat kreditpro-
cessen eller kreditpolicyn. Fér avtal i Steg 1 och
Steg 2 finns en koncerngemensam central process
med modellbaserade berdkningar. Processen inleds
med att det for samtliga avtal bedéms huruvida
det skett en betydande 6kning av kreditrisken se-
dan férsta redovisningstillfdllet (avtalets ingdende).

For utférligare beskrivning av betydande ékning av
kreditrisk, se not 2 avsnitt Kreditrisker. Fér avtal i
Steg 3 sker expertbaserad berdkning. Undantag
gors fér en mindre portfélj av homogena fordringar
i Steg 3 med likartad riskprofil som @ven den har en
modellbaserad berdkning. Vid varje rapporterings-
tillfalle avgors pd avtalsniva huruvida ett avtal ska
bli foremdl fér en modellbaserad berdkning eller en
expertbaserad berdkning.

INDIVIDUELL OCH
KOLLEKTIV BEDOMNING

Kollektiv bedémning

Kollektiv bedémning definieras som en bedémning
av den forvantade kreditférlusten baserad pd utfall
fran statistiska modeller, vilka utgar fran historiska
utfall av kreditférluster for grupper med likartade
exponeringar. Fér att identifiera likartade expone-
ringar utférs portféljsegmentering. Kollektiv bedém-
ning anvands regelmdssigt fér de modellbaserade
berdkningarna fér avtal i Steg 1 och Steg 2 samt f6r
en mindre portfélj av homogena fordringar i Steg 3.

Individuell bedémning

Individuell bedémning definieras som en bedém-
ning dar den férvantade kreditférlusten baseras pd
den enskilda motpartens sdregenskaper. Individuell
bedémning anvdnds regelmdéssigt for avtal i Steg
3 for vilka expertbaserade berdkningar utférs. Mo-
dellbaserade berdkningar tillémpas for avtal i Steg
1 och Steg 2 (samt fér en mindre portfélj av homo-
gena fordringar i Steg 3). Fér att berdkna forvan-
tade kreditforluster for avtal i Steg 1 och Steg 2 an-
vdnds en koncerngemensam central process med
internt utvecklade statistiska modeller.

Berdkningarna av férvantade kreditférluster pa-
verkas i férsta hand av riskparametrarna sanno-
likhet for fallissemang (PD), exponering vid fallis-
semang (EAD) och férlustandel vid fallissemang
(LGD). Férvantade kreditforluster bestdms genom
att berakna PD, EAD och LGD fram till avtalets for-
vantade slutférfallodag. Dessa tre riskparametrar
multipliceras och justeras med éverlevnadssanno-
likheten alternativt sannolikheten for att kreditex-
poneringen inte har fallerat eller blivit dterbetald i
fortid. De berdknade férvantade kreditférlusterna

diskonteras sedan tillbaka till rapporteringsdagen

med den ursprungliga effektivrantan och summe-
ras. Summan av de kreditférluster som orsakas av
fallissemang som férvantas intraffa inom tolv mdé-
nader ger de férvantade kreditférlusterna i Steg 1.
Summan av de kreditférluster som orsakas av fal-
lissemang som férvantas intraffa under tillgdngens
dterstdende 16ptid ger de forvantade kreditférlus-
terna i Steg 2. Berdkningen av de férvdntade kre-
ditférlusterna tar hansyn till tre makroekonomiska
scenarier (ett neutralt, ett positivt och ett negativt
scenario) med relevanta makroekonomiska risk-
faktorer sdsom arbetsldshet, styr-/centralbanks-
rantor, BNP, inflation och fastighetspriser uppde-
lade per land. De olika scenarierna anvands for att
justera riskparametrarna. Varje makroekonomiskt
scenario tilldelas en sannolikhet, och de férvantade
kreditférlusterna erhdlls som ett sannolikhetsvéagt
genomsnitt av de férvantade kreditforlusterna for
varje scenario. For utférligare information om mo-
dellerna fér att berdkna férvantade kreditforluster
fér avtal i Steg 1 och Steg 2 (samt fér en mindre
portfdlj av homogena fordringar i Steg 3) och fér
forklaring av begrepp sd@som PD, EAD och LGD, for-
vdntad |6ptid, betydande 6kning av kreditrisk och
makroekonomisk information, se not 2 avsnitt Kre-
ditrisk. Foér kanslighetsanalys fér férvantade kre-
ditforluster, se not 9.

Expertbaserad berdkning fér avtal i Steg 3

Tillgéngar i Steg 3 provas fér nedskrivning pd in-
dividuell nivd och berdkningen &r expertbaserad
(med undantag fér en mindre portfélj av homoge-
na fordringar som har modellberdknad reservering
i Steg 3). Denna prévning genomférs 16pande och
vid varje rapporteringstillfalle. Nedskrivningsprév-
ning utférs d& det finns objektiva omstdndigheter
som tyder pd att motparten inte kommer att kunna
fullfélja sina kontraktsenliga dtaganden i enlighet
med definitionen pd fallissemang. Sddana objek-
tiva omstdndigheter kan exempelvis vara férsenad
eller utebliven betalning, dndrad intern rating eller
att kredittagaren férsdtts i konkurs. | nedskriv-
ningsprévningen uppskattas de framtida kassaflé-
dena och sdkerhetens vdrde (inklusive garantier).
Hdnsyn tas till minst tvéd mdjliga framdatblickande
scenarier med pdverkan pd bade kundens dterbe-
talningsférmdga och sdkerheternas véarde. Utfallet
av dessa scenarier sannolikhetsviktas och diskon-
teras med fordrans ursprungliga effektivrénta. De
scenarier som anvdnds kan innehdlla saval makro-
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ekonomiska som avtalsspecifika faktorer, utifrdn
vad som bedéms ha pdverkan pd den individuella
kundens dterbetalningsférmaga och sdkerheter-
nas vdrdeutveckling. Vid bedémningen tas hdnsyn
till den enskilda motpartens sdregenskaper. Ned-
skrivning gérs om det berdknade dtervinningsvar-
det understiger bokfért vérde. Fér avtal i Steg 3
har inte motpartens kreditrisk lika stor paverkan p&
den foérvantade forlustens storlek som fér avtal i de
ovriga stegen, da sannolikheten for fallissemang ar
100 procent, och det som dé& dterstar att bedéoma
vad gdller dterbetalningsférmagan ar mojlighe-
ten till tillfrisknande. Vid nedskrivningsprévningen
laggs istdllet stor vikt vid grundlig bedémning av
sdkerhetens vdarde under olika framatblickande
scenarier, eftersom detta vdarde fér stor paverkan
pd forlustens storlek om bolaget tvingas realisera
sdkerheten.

Expertbaserad berdkning for

avtal i Steg 1 och Steg 2

Expertbaserad berdkning gérs dven for kreditfor-
luster p& avtal i Steg 1 och Steg 2 for att inférliva
uppskattad effekt fran faktorer som inte bedémts
ha fdngats av modellen. De modellbaserade berdk-
ningarna dr konstruerade med ambitionen att goéra
en sd precis skattning som majligt av de enskilda bi-
dragen till reserveringsbehovet. Det dr dock myck-
et svart att med generella modeller fdnga alla de
sdregenskaper som karaktdriserar ett enskilt avtal.
Darfoér gérs en manuell analys av de avtal som ger
de stérsta bidragen till reserveringsbehovet i Steg
1 och Steg 2. Den manuella analysen syftar till att,
baserat pd expertkunskap om de enskilda krediter-
na, bedéma om den modellbaserade berdkningen
ska ersdttas med en expertbeddmd berdkning. En
expertbedémd berdkning kan medféra bdde hogre
och lagre reserveringsbehov dn den modellbasera-
de berdkningen. Expertbaserad berdkning kan dven
utféras p& en mer aggregerad niva for att justera
de modellbaserade berdkningarna for en delportfdl;
eller motsvarande. Dessa justeringar férdelas pro-
portionellt dver de ingéende avtalen.

Redovisning och presentation av kreditférluster

Finansiella tillgédngar vdarderade till upplupet an-
skaffningsvdrde redovisas i balansrdkningen till sitt
nettobelopp, efter avdrag fér férvantade kreditfor-
luster. Poster utanfér balansrdkningen (finansiella
garantier och odterkalleligalaneléften) redovisasttill

sitt nominella belopp. Reserveringar for férvantade
kreditforluster pd dessa instrument redovisas som
en avsdttning i balansrdkningen. For finansiella till-
gdangar vdarderade till upplupet anskaffningsvérde
samt for poster utanfér balansrékningen redovisas
periodens kreditférluster (forvantade och konsta-
terade) i resultatrdkningen pd raden Kreditférluster.
Raden Kreditférluster utgdrs av periodens reser-
veringar for férvantade kreditférluster med avdrag
fér dterféringar av tidigare utférda reserveringar,
periodens bortskrivningar samt periodens dtervin-
ningar. Bortskrivningar utgdrs av konstaterade kre-
ditférluster med avdrag fér aterféringar av tidigare
gjorda reserveringar for férvantade kreditférluster
i Steg 3 och kan avse hela eller delar av en finan-
siell tillgdng. Bortskrivning sker ndr det inte bedéms
finnas ndgon realistisk majlighet till dterbetalning.
Efter bortskrivningen kvarstar normalt kraven mot
l&ntagare och eventuella borgensman, vilka som re-
gel drivs vidare genom efterbevakning. Efterbevak-
ning vidtas inte i vissa situationer, exempelvis i de
fall konkursférvaltare I&mnat slutlig redovisning av
utdelning i konkurs, ndr ett ackordsférslag antagits
eller ngr en fordran eftergivits i sin helhet. Fordring-
ar som efterges i samband med omstrukturering av
finansiella tillgdngar redovisas alltid som konsta-
terade kreditférluster. Betalningar som tillkommer
bolaget avseende bortskrivna finansiella tillgdngar
intdktsredovisas som datervinningar. Ytterligare in-
formation om kreditférluster [dmnas i not 9.

Fallissemang/Kreditférsdmrad tillgdng

Bolagets definition av fallissemang éverensstam-
mer med kapitaltdckningsférordningen, vilket inne-
bdr att motparten antingen &r mer an 60 dagar sen
med en betalning eller att det gjorts en bedémning
att motparten inte kommer att kunna betala kon-
traktsenligt. En sddan beddmning innebdr att det
ses som mer sannolikt att kredittagaren inte kom-
mer att kunna betala dn det motsatta. Bedémning-
en av detta gors utifran all tillganglig information
om kredittagarens betalningsférmaga. Hansyn tas
till obestandssignaler som bristande likviditet, fér-
senade/ instdllda betalningar, betalningsanmdark-
ningar eller andra tecken pd bristande betalnings-
férmaga.

Andra signaler kan vara att kredittagaren férsatts
i konkurs eller att beslut tas om en betydande ef-
tergift som innebdr att vardet pd bolagets fordran

mot kredittagaren minskar. Sannolikheten foér fal-
lissemang berdknas infér varje rapporteringstillfalle
och ingdr vid bedémningen av huruvida det skett
en betydande 6kning av kreditrisken sedan forsta
redovisningstillfdllet samt vid berdkningen av fér-
vantad kreditforlust fér finansiella tillgdngar i Steg
1 och Steg 2. Kreditférsdmrad finansiell tillgang, vil-
ket dr exponering i Steg 3, definieras som expone-
ring i fallissemang. Det medfér att bedémningen fér
redovisningssyften drilinje med den som anvands i
bolagets kreditriskhantering.

Rdnta

Redovisning av ranteintdkter hanférliga till poster i
balansrdkningen som ingdr i Steg 1 och Steg 2 byg-
ger pd bruttoredovisning, vilket innebdr att rante-
intakter redovisas till sitt fulla belopp i rdntenettot.
Ranteintdkter avseende motsvarande poster i Steg
3 redovisas netto, det vill sdga efter beaktande av
nedskrivningen. Rénteeffekter som uppstar till féljd
av diskonteringseffekter da perioden fram till for-
vdntad inbetalning minskar, resulterar i en upplés-
ning av tidigare reserverade belopp och redovisas
som rdnteintdkt i enlighet med effektivranteme-
toden. Vdrdering av egendom som dvertagits for
skyddande av fordran. Vid férsta redovisnings-
tillféllet redovisas 6vertagen egendom till verkligt
varde i balansrakningen. Overtagen egendom som
férvantas avyttras inom en snar framtid, tas vid ef-
terfoljande vardering upp till det Idgsta av redovisat
vdrde och verkligt varde med avdrag fér kostnader
for férsdlining. Nar en finansiell tillgang beviljats ef-
tergift och kvarstdr i balansrdkningen klassificeras
den till Steg 2 eller Steg 3, baserat pd utfallet av
den bedémning som gérs i samband med eftergif-
ter. Bedoémningen omfattar kontroll av om det finns
behov av reservering for kreditférlust eller annan
omstdndighet som innebdr klassificering till Steg 3.
Om en finansiell tillgdng modifieras pd ett sétt som
medfoér vasentligt férandrade kassafléden tas den
modifierade finansiella tillgdngen bort fran balans-
rdkningen och ersdtts med ett nytt avtal. | dessa
fall utgér datumet fér modifieringen férsta redo-
visningstillfallet for det nya avtalet och anvands
vidare vid berdkning av férvantade kreditférluster
samt vid bedémning av huruvida det féreligger en
betydande 6kning av kreditrisk sedan férsta redo-
visningstillfallet.

7. IMMATERIELLA TILLGANGAR (IAS 38)

Redovisning i balansrdkningen

En immateriell tillgadng @r en identifierbar, ickemo-
netdr tillgdng utan fysisk form. Immateriella till-
gdngar tas endast upp i balansrgkningen om det
dar troligt att de framtida ekonomiska férdelar som
harrér fran tillgdngen kommer att tillfalla bola-
get och om det gar att berdkna anskaffningsvér-
det pd ett tillforlitligt satt. Det innebdr att internt
upparbetade vdrden i form av goodwill, varumdr-
ken, kundregister och liknande inte redovisas som
tillgdngar i balansrdkningen. Investeringar i egen-
utvecklad programvara tas till resultatet |[6pande
i den man utgifterna avser underhall av befintlig
affarsverksamhet eller befintlig programvara. Av-
tal med en leverantdr som tillhandahdller banken
en molntjdnst som innebdr tillgang till leveranto-
rens applikation, plattform eller infrastruktur un-
der avtalstiden utgér ett servicekontrakt. Avgift
for en molntjanst kostnadsférs 16pande under
kontraktstiden. Eventuell férutbetald avgift redo-
visas som en tillgang, d v s férutbetald kostnad.
Utgifter for konfiguration och anpassningar av en
molntjadnst kostnadsférs nar en leverantdr utfor
tjgnsterna. Nar konfigurering och anpassningar
utgor en integrerad del av molntjénsten och utfors
av leverantéren av molntjansten, eller underleve-
rantor till denne, kostnadsférs utgiften 16pande
under avtalsperioden. Eventuell férutbetald utgift
redovisas som en férutbetald kostnad. Vid egen
utveckling av ny programvara, eller vid utveckling
av befintlig programvara fér ny affarsverksamhet,
aktiveras nedlagda utgifter, som kan berdknas pd
ett tillférlitligt satt, frdn den tidpunkt det &r san-
nolikt att ekonomiska férdelar kommer att uppsta.
Utgifter som harrér fran ldnekostnader aktiveras
fran den tidpunkt beslut har fattats om aktivering
av utgifter fér utveckling avimmateriell tillgang.

Immateriella tillgdngar med

bestdmbar nyttjandeperiod.

Immateriella tillgédngar fér vilka det gar att fast-
stélla en bedémd nyttjandeperiod &r féremal for
avskrivning. Avskrivningen sker linjart éver nytt-
jandeperioden. For ndrvarande innebdr det att
internt utvecklad programvara vanligen skrivs av
pad fem ar. Avskrivningstiden prévas individuellt,
dels vid nyanskaffning, dels fortlépande vid indi-
kation pé& att nyttjandeperioden kan ha &ndrats.
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Immateriella tillgdngar med best&dmbar nyttjan-
deperiod prévas fér nedskrivning nar det finns in-
dikation pé& att tillgdngen kan ha minskat i varde.
Nedskrivningsprovning gérs genom en berdkning
av tillgédngens atervinningsvdarde, det vill sdga det
hogsta av nyttjandevdrdet och det verkliga vardet
med avdrag foér foérsaljningskostnader. S& lange
dtervinningsvdrdet dverstiger redovisat varde ar
nedskrivning inte befogad. Nedskrivningar redovi-
sas direkt i resultatrdkningen.

8. MATERIELLA TILLGANGAR (IAS 16)

Bolagets materiella anlaggningstillgdngar bestdr
av inventarier. Dessa tillgdngar varderas till an-
skaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
av- och nedskrivningar. Avskrivningarna sker uti-
fran tillgdngarnas bedémda nyttjandeperioder.
Normalt tilldmpas en linjar avskrivningsplan. De
bedémda nyttjandeperioderna prévas drligen. In-
ventarier skrivs normalt av pd fem ar. Nedskriv-
ningsprovning av materiella anldggningstillgdngar
sker nar det finns indikation pd& att tillgdngen kan
ha minskat i vdrde. Nedskrivning gors i det fall
dtervinningsvdrdet understiger det redovisade
vardet. Eventuell nedskrivning redovisas omedel-
bart i resultatrdkningen. En nedskrivning reverse-
ras om det finns indikation pd& att nedskrivnings-
behovet inte ldngre féreligger och det har skett en
férandring i de antaganden som 1dg till grund for
berdkningen av &tervinningsvdrdet.

Leasing

IFRS 16 Leasingavtal ska tilldmpas vilket med-
foér ar att alla leasingkontrakt (med undantag foér
kortfristiga leasingkontrakt och leasingkontrakt
av mindre vdrde) redovisas som en tillgdng (nytt-
janderdtt) och som en skuld i leasetagarens ba-
lansrakning. | resultatrdkningen ersatts den linjéra
operationella leasingkostnaden med en kostnad
fér avskrivning av den leasade tillgdngen och en
rantekostnad hanférlig till leasingskulden. | enlig-
het med undantaget i RFR 2 Redovisning for juri-
diska personer, som innebdr att IFRS 16 inte beho-
ver tilldmpas i juridisk person, tilldmpas inte IFRS
16 i bolaget.

9. EGET KAPITAL

Eget kapital bestdr av de komponenter som
beskrivs i det féljande. Balanserade vinstmedel
inklusive arets resultat. Balanserade vinstmedel
bestdr av intjanat resultat frdn innevarande och
tidigare rakenskapsar. Utdelning redovisas som
avdrag fran balanserade vinstmedel.

10.INTAKTER

Rdntenetto

Ranteintdkter och rdntekostnader berdknas och
redovisas med tilldmpning av effektivrantemeto-
den eller,om sé& anses lampligt, med tilldmpning av
en metod som resulterar i ett belopp som utgér en
rimlig uppskattning av vad en berdkning grundad
pd effektivrantemetoden skulle ge. Effektivrantan
innefattar avgifter som anses vara en integrerad
del av effektivrantan fér ett finansiellt instrument
(vanligen avgifter erhdlina som kompensation for
risk). Effektivrantan motsvarar den rdnta som an-
vands for att diskontera avtalsenliga framtida
kassafléden till redovisat varde pd den finansiella
tillgédngen eller skulden. Ranteintdkter och rante-
kostnader redovisas i rdntenettot i resultatrdk-
ningen. Utdver ranteintdkter och rantekostnader
ingdr i rdntenettot avgifter fér statliga garantier,
exempelvis insdttningsgaranti och resolutionsav-
giften.

Intdkter fran avtal med kunder.

Standarden for Intakter frdn avtal med kunder,
IFRS 15, tillémpas fér olika typer av tjdnster som
i resultatrakningen huvudsakligen redovisas som
Provisionsintdkter. Intdkterna redovisas vid den
tidpunkt ndr prestationsdtagandet ar uppfyllt,
vilket ar nar kontrollen av tjadnsten ar dverford till
kunden. Den totala ersdttningen férdelas fér varje
tjanst, och intaktsféringen beror pd om tjdnsterna
ar uppfyllda vid en viss specifik tidpunkt eller 6ver
tid. Foljande gdller i frdga om tidpunkt fér redo-
visning av intdkter: Den intdkt som redovisas ska
spegla den férvantade intdkten. Nar intdkten in-
kluderar en rorlig ersdttning, till exempel rabatt,
dterbdring eller prestationsbaserade delar, redo-
visas intdkten férst ndr det ar hogst troligt att
ingen dterbetalning av beloppet kommer att ske.
Betalningar sker |6pande i takt med att tjans-

terna utférs, och foérskottsbetalning avser max
tolv mdanader framdt. Upplupna intékter redovi-
sas for tjdnster som har tillhandahdllits men inte
betalats och férutbetalda intékter for kortfristiga
férskottsbetalningar for tjdnster som dnnu inte
har tillhandahdllits. Intékter frdn avtal med kunder
utgdr en obetydlig andel av posterna Ovriga upp-
lupna intdkter och Férutbetalda intdkter. Det finns
inga tillkommande utgifter for att erhdlla ett avtal
med en kund som redovisats som en tillgdng (fér-
utbetald kostnad), utan utgifter fér att erhdlla ett
avtal med en kund redovisas som kostnad under
den redovisningsperiod de intraffar.

Provisionsnetto

Intdkter och kostnader fér olika typer av tjans-
ter redovisas i resultatrdkningen i posterna Pro-
visionsintdkter respektive Provisionskostnader.
Provisionskostnader &r transaktionsberoende och
dr direkt relaterade till transaktioner vars intdkter
redovisats som provisionsintdkter.

11. ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Personalkostnader

Som personalkostnader redovisas |6ner, pensions-
kostnader och andra former av direkta personal-
kostnader inklusive sociala avgifter, sarskild [6ne-
skatt pd pensionskostnader och andra former av
|Ionebikostnader. Eventuella ersattningar i sam-
band med avslutad anstdélining skuldférs vid av-
talets ingdng och periodiseras 6ver dterstdende
tjdnstgdringstid.

REDOVISNING AV PENSIONER (IAS 19)

Férmdansbestdmda planer

Bolaget har pensionsférpliktelser som aér tryggade
genom férsdkring hos Pensionskassan SHB, fo6r-
sdkringsférening. Dessa foérpliktelser redovisas
enligt IAS 19-regler for formdnsbestédmda planer,
genom vilka bolag under samma bestdmmande
inflytande delar risker forknippade med pensions-
forpliktelser, dd Pensionskassans tillgangar inte
finns férdelade pd arbetsgivarna som har férsdk-
ring hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redo-
visar bolaget de férsdkringsavgifter som debite-
ras fér perioden som kostnad.

Premiebestdmda pensionsplaner

Som premiebestdmda pensionsplaner klassificeras
de planer d&r bolagets férpliktelser ar begrénsade
till de avgifter bolaget atagit sig att betala. | sa-
dant fall beror storleken pd den anstdlldes pension
pd de avgifter som bolaget betalar till planen eller
till ett forsdkringsbolag och den kapitalavkastning
som avgifterna ger. Féljaktligen ar det den anstall-
de som bdar den aktuariella risken (att ersdttningen
blir ldgre &n férvéntat) och investeringsrisken (att
de investerade tillgdngarna kommer att vara otill-
rackliga for att ge de férvantade ersattningarna).
Bolagets forpliktelser avseende avgifter till pre-
miebestdmda planer redovisas som en kostnad i
drets resultat i den takt férmdnerna intjanas ge-
nom att de anstdllda arbetar &t bolaget under en
period.

12. SKATTER

Periodens skattekostnad utgdérs av aktuell skatt
samt uppskjuten skatt. Som aktuell skatt redovisas
skatter som hanfér sig till periodens eller tidigare
perioders skattepliktiga resultat. Uppskjuten skatt
dr skatt som hanfér sig till tempordra skillnader
mellan entillgangs eller skulds redovisade vérde och
dess skattepliktiga varde. Uppskjutna skatter var-
deras till den skattesats som bedéms vara tilldmp-
lig dd posten realiseras. Uppskjutna skattefordring-
ar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mdn det
ar sannolikt att dessa kommer att utnyttjas. Upp-
skjutna skatteskulder varderas till nominellt varde.
Skatt redovisas i resultatrdakningen, i dvrigt totalre-
sultat eller direkt i eget kapital beroende pé& var den
underliggande transaktionen redovisas.

13. UPPSKATTNINGAR OCH
VASENTLIGA BEDOMNINGAR

Tilldmpningen av bolagets redovisningsprinciper
innebdr i vissa fall att bedémningar mdste géras

som far en vdsentlig inverkan pd redovisade be-
lopp. Redovisade belopp pdverkas dessutom i ett
antal fall av uppskattningar och antaganden om
framtiden. S&dana antaganden innebdr alltid en
risk fér en justering av det redovisade vérdet for
tillgdngar och skulder. De bedémningar och anta-
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ganden som gérs speglar alltid féretagsledningens
bdsta och mest rimliga uppfattning och &r konti-
nuerligt féremal fér granskning och validering. Fél-
jande bedédmningar och antaganden har haft en
vasentlig pdverkan pd de finansiella rapporterna.

Kreditforluster

Vid berdkning av férvantade kreditforluster finns
det ett antal moment som innehdller inslag av an-
taganden och bedémningar. Varderingen av for-
vantade kreditférluster ar till sin natur behdftad
med viss osdkerhet. Omrdden med hoég grad av
beddémning beskrivs nedan under respektive rubrik.

Framatblickande information

i makroekonomiska scenarier

Bolaget 6vervakar I6pande den makroekonomiska
utvecklingen med sdarskilt fokus pd hemmamark-
naderna. Denna bevakning sker bland annat fér att
ta fram de makroekonomiska scenarier som lig-
ger till grund fér den framdtblickande information
som anvdnds i den modellbaserade berdkningen
av forvéntade kreditforluster. Férmagan hos bo-
lagets kunder att uppfylla sina kontraktsenliga
betalningar varierar med den makroekonomiska
utvecklingen. Det innebdr att den framtida mak-
roekonomiska utvecklingen har en pdverkan pd
bolagets syn pd reserveringsbehov for férvantade
férluster. Berdkningen av reserveringsbehovet for
férvantade kreditférluster utgdr fran det neutrala
scenariot enligt bolagets enhet fér makroanalys.
Eftersom férlusterna kan pdverkas mer avenfram-
tida forsdmring av den ekonomiska utvecklingen
an av en motsvarande férbdttring, anvander bo-
laget minst tvéd alternativa scenarier for att fanga
icke-linjara aspekter pd de férvantade kreditfér-
lusterna. Dessa alternativa scenarier motsvarar
tdnkbara, men vasentligt sdmre respektive bdttre,
utvecklingar dn det neutrala scenariot. Baserat pd
bolagets forlusthistorik under det senaste decen-
niet kompletterat med erfarenhetsbedémningar
har de mest vasentliga makroekonomiska riskfak-
torerna valts ut. Dessa makroekonomiska riskfak-
torer ingdr sedan som makroekonomiska riskfak-
torer i bolagets kvantitativa statistiska modeller

fér prognoser av migrationer, fallissemang, férlus-
tandelar och exponering. Makroekonomiska risk-
faktorer inkluderar arbetsléshet, styr-/central-
banksrdntor, BNP, inflation och fastighetspriser.
Bolagets affarsmodell, att ge krediter till kunder
med god aterbetalningsféormaga, goér att samban-
den mellan den makroekonomiska utvecklingen
och reserveringsbehovet inte alltid ar framtréadan-
de. Fér utférligare beskrivning av makroekonomisk
information, se not 2 avsnitt Kreditrisker, och for
kanslighetsanalys, se not 9.

Betydande 6kning av kreditrisk

Bolaget goér en bedémning pd avtalsniva vid varje
rapportperiods slut av huruvida en betydande 6k-
ning av kreditrisken har skett sedan férsta redo-
visningstillfallet. For utférligare beskrivning av be-
tydande 6kning av kreditrisk, se not 2.

KREDITRISKER

Modellbaserad berdkning

De kvantitativa modeller som ligger till grund for
berdkningen av forvantade kreditférluster for avtal
i Steg 1 och Steg 2 utgadr fran flera antaganden och
beddémningar. Ett viktigt antagande ar att de re-
lationer som kan méatas mellan makroekonomiska
riskfaktorer och riskparametrar pd historiska data
ar representativa for framtida hdndelser. De kvan-
titativa modeller som tillémpas baseras pd cirka
tio dars historik, men historiken varierar med pro-
dukt och region beroende pa tillgéng av historiska
utfall. De kvantitativa modellerna dr konstruerade
med hjdlp av ekonometriska modeller under anta-
gande att observationerna dr oberoende betingat
av de valda riskfaktorerna. Det innebdr att riskpa-
rametrarna kan predikteras utan snedvridande ef-
fekter. Vidare gors ett urval av de mest vdsentliga
makroekonomiska riskfaktorerna baserat pd de
enskilda makroekonomiska riskfaktorernas for-
klaringsférmaga pd de enskilda riskparametrarna.
Nar makroekonomiska riskfaktorer valjs ut och
modellen specificeras goérs en avvégning mellan
enkelhet, forklaringsféormdga och stabilitet.

Risker och riskkontroll wo:2

RISK- OCH KAPITALHANTERING

Ecster &r en del av Handelsbankenkoncernen och
har darmed samma strikta forhdliningssatt till risk.
Den laga risktoleransen uppnds i férsta hand ge-
nom att I6pande uppratthalla en tydlig riskkultur
som omfattar alla verksamheter och gdller i alla
affarer. Det betyder att Ecster medvetet undvi-
ker att delta i affdrer med hég risk dven om er-
sdttningen for 6gonblicket ar hég. Till det kommer
metoder och processer for att identifiera, hantera,
kontrollera och analysera de risker som Ecster ar
exponerad mot.

Ecster ar ocksd vdl kapitaliserat och har i sin sam-
ordning med banken en betryggande likviditets-
situation. Syftet dr att erhdlla en god och jadmn
resultatutveckling och att sdkerstdlla en konti-
nuitet i bolagets affdrsrelationer oberoende av
marknadsférutsattningar.

RISKORGANISATION

Moderbolagets centrala finansavdelning delege-
rar limiter f6r marknadsrisk och likviditetsrisk till
Ecster, vars styrelse faststdller limiterna. Styrel-
sen faststdller policydokument som beskriver hur
olika risker skall hanteras och rapporteras. Styrel-
sen ansvarar ocksd for att bedéma och évervaka
de risker som uppstdr i bolagets verksamhet.

CEO fér Ecster utfardar instruktioner fér verksam-
heten utifrdn de av styrelsen utfdrdade policys.
Riskhanteringen syftar till att sdkerstdlla att Ecs-
ter uppfyller det strikta forhalliningssattet till risk
som styrelsen har beslutat om och som galler i
Handelsbankenkoncernen i évrigt. Moderbolagets
centrala finansavdelning har i avtal dtagit sig att
ansvara for att Ecster vid varje tid fullt ut ar finan-
sierade.

Den oberoende riskkontrollen inom Ecster mater,
analyserar och rapporterar risker till ledning och

styrelse i Ecster och till den centrala riskkontrol-
len inom banken. De tilldmpade metoderna fér
matning och uppfdljning av risker féljer bankens
centrala instruktioner. Rapportering till styrelsen
omfattar alla de riskslag Ecster dr exponerat mot,
samt dvriga vésentliga fragor av riskkaraktdr in-
klusive Ecsters risk- och kapitalsituation.

Internrevisionen har i uppdrag att sjalvstdandigt
granska Ecsters verksamheter och arsredovisning.
Granskningen omfattar processer for riskhante-
ring, intern kontroll och bolagsstyrning.

RISKER | ECSTER AB

Ecster AB dr verksamt i Sverige och Finland och
de risker som uppstar ryms fradmst inom fyra ka-
tegorier:

Kreditrisk

Risken att Ecster ska drabbas av ekonomisk for-
lust som foljd av att Ecsters motparter inte kan
fullgéra sina dtaganden.

Marknadsrisk
Risken som harrér fran pris- och volatilitetsfor-
dandringar pd de finansiella marknaderna.

Likviditetsrisk

Risken fér att Ecster AB inte kan fullgéra sina be-
talningsforpliktelser vid foérfall, utan att drabbas
av oacceptabla kostnader eller férluster.

Operativ risk

Risken for forluster till foljd av icke dndamalsen-
liga eller misslyckade interna processer, handha-
vandefel, systembrister eller externa hdndelser.

Kreditrisker

Ecster efterstravar en lag kreditférlustnivd genom
att alltid prioritera krediternas kvalitet framfor
volym eller marginal.
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Ecsters kreditpolicy d&r faststdlld av Ecsters
styrelse och bygger pd den kreditpolicy Handels-
bankens styrelse faststallt.

Krediter erbjuds via &terférsaljare inom exem-
pelvis bil- och hemelektronikbranscherna. Ecster
anvdnder ett kredithanteringssystem som dar
framtaget och utvecklat av Handelsbanken-
koncernen. Kredithanteringssystemet uppvisar
stor stabilitet och ar en viktig faktor fér att uppnd
ldga kreditférluster. Kreditférlusternas andel av
utldningen uppgdr per den 31 dec 2021 till 0,15
procent (1,24).

Vid arsskiftet var férdelningen av kreditportféljen
efter motpartstyperna privat och féretag 11,5 mil-
jarder kronor (11,2) respektive O,1 miljarder kronor
(0,1). Kreditléftesvolymerna var vid samma tid-
punkt 7,6 miljarder kronor (8,0).

Genom Handelsbankens och Ecster AB interna
riskklassificeringssystem (IRK) mats kreditrisken i
all verksamhet pd ett tillforlitligt och konsekvent
sdtt. Huvuddelen av Ecsters kreditriskvolymer
kapitalkravsberdknas enligt IRK-metoden 80 pro-
cent!(79). Savdl avancerad metod som grundmetod
anvénds beroende pd portfélj och motpartska-
tegori. | diagrammen nedan visas férdelningen av
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kreditvolymen efter riskklass, som i sin tur styrs
av respektive motparts PD-vdrde (Probability of
Default). Vissa delar av kreditportféljen kapital-
kravsberdknas enligt schablonmetoden. Dessa
volymer ingdr inte i diagrammen nedan?, inte heller
ingdr krediter i fallissemang.

Den oberoende riskkontrollen ansvarar for att félja
och drligen utvardera IRK-modellerna. Utvarde-
ringen utférs bdde kvalitativt och med statistiska
metoder. Hur banken och Ecster berdknar risker,
riskklassificerar, kvantifierar och validerar me-
toder &r ocksd en viktig del av den prévning som
Finansinspektionen har gjort i samband med god-
kdnnandet av bankens tilldmpning av IRK-me-
toden fér berdkning av det legala kapitalkravet.
Internrevisionen granskar regelbundet riskklassifi-
ceringssystemet och dess anvdndning.

Koncentrationsrisker

Kreditrisk omfattar dven koncentrationsrisk som
bland annat utgérs av betydande exponeringar
eller koncentration i kreditportféljen till speci-
fika motparter. Ecsters utldning sker till kunder
bosatta eller verksamma i Sverige och i Finland.
Majoriteten av all utldning sker till privatpersoner
(retail).
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D Efter godkdnnande fran Finansinspektionen berdknas de finska kreditriskvolymerna under 2021 enligt schablonmetoden.
2 De finska kreditriskvolymerna redovisar dven de volymer som berdknas enligt schablonmetoden.

Sdkerheter

Ndar Ecster bedémer kreditrisken hos en viss
kund bedéms i férsta hand kredittagarens ater-
betalningsféormdga. Enligt kreditpolicyn kan en
svag daterbetalningsférmdga aldrig accepteras
med motivet att goda sdkerheter erbjuds. Sa-
kerheter kan dock vdsentligt reducera forlusten
om kredittagaren inte fullfdljer sina forpliktel-
ser. De sdkerhetstyper som Ecster innehar for
att minska kreditrisken utgérs av 16s egendom.
Kreditvolymens andel fér krediter med sdker-
heter (avbetalning och leasing) motsvarar 62
procent (58) den sista december 2021. Kredi-
ter utan sdkerheter, vilka motsvarade 38 procent
(42) av kreditvolymen per den sista december
2021, férekommer vid mindre krediter till privat-
personer med god dterbetalningsférmaga.

MARKNADSRISKER

Finansiella risker inkluderar marknads- och likvi-
ditetsrisker. Ecster har en lag risktolerans. Finan-
siella risker far darfér enbart férekomma som en
residual effekt av affdrsverksamhet bedriven ef-
ter bolagets interna policys och instruktioner.

Rdnterisk

Ranterisk uppstdr vid skillnader i finansiella till-
géngar och skulders rdntebindningstider eller vo-
lym. Inom Ecster AB mdats och limiteras rdnterisk
som férandringen av nuvdrdet av framtida kas-
safldden om avkastningskurvan paralleliférflyttas
uppdt en procentenhet. Riskmdttet omfattar saval
marknadsvdrderade som icke marknadsvdarderade
rdntebdrande poster och ar darfor inte Iampligt for
att bedéma effekter pd balans- och resultatrdk-
ningen. Det beaktar inte heller Ecsters mojlighet
att anpassa sig till férédndrade rdntenivder. Rap-
porterad rdnterisk per den 31 december 2021 upp-
gick till 2,62 miljoner kronor (3,82). Under 2021 har
hégsta och lagsta rapporterade utfall av rénterisken
uppgatt till 5,40 miljoner kronor (4,64) respektive
0,86 miljoner kronor (0,01).

R&ntenettokdnslighet vid ranteféréandringar mats
som férdndringen av rdntenettot éver en tolvma-
nadersperiod vid en generell 6kning av marknads-
rdntorna om en procentenhet.

Denna effekt speglar de skillnader som finns i
rdntebindningstider och volymsammansdattning
mellan tillgdngar och skulder med antagandet att
balansrdkningens storlek ar konstant. Den berdk-
nade rantenettokdnsligheten uppgick vid drsskif-
tet till 20,5 miljoner kronor (42,7).

Valutarisk

Valutarisk avser risken att Ecsters resultat- och
balansrdkning paverkas negativt av valutakurs-
férandringar. Ecsters valutariskexponering upp-
stdr vid diskrepans mellan icke matchad uppldning
och utldning i lokal valuta annan an SEK.

Valutakursrisken i Ecster limiteras med storsta net-
toposition och aggregerad nettoposition. Stérsta
nettoposition mdater den maximala exponeringen i
en enskild valuta.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsriskhanteringen dar helt centraliserad i
Handelsbankenkoncernen, i en i 6vrigt decentra-
liserad afférsmodell. Verksamhetens finansiering
syftar till att framja en ldngsiktig stabil vinsttill-
vaxt genom att begrdnsa marknads- och likvidi-
tetsriskerna. Det sker genom att matcha kassa-
floden mellan uppldning och utldning. Darigenom
minimeras de ekonomiska riskerna i uppldningen
och kan bestdmma stabila och ldngsiktiga intern-
réntor till de affdrsdrivande enheterna. Internrén-
torna speglar likviditetsrisken och kostnaden for
att hdlla erforderliga likviditetsreserver.

Likviditeten planeras fér att Handelsbankenkoncer-
nen och ddrmed Ecster AB ska kunna klara sig un-
der minst en tolvmdnaders period utan att Idna nya
pengar pd de finansiella marknaderna med en bibe-
hallen verksamhet. Handelsbanken hdller likviditets-
reserver for Ecster AB rdkning som sdkerstdller till-
gdng till likviditet dven vid mycket negativa scenarier.

Likviditetsrisken mats och limiteras med gapana-
lys av kassafléden fér olika 16ptider och samtliga
valutor, ddr limiten anger det hégsta ackumule-
rade likviditetsunderskott Ecster AB fdr ha i givna
tidsperioder. Ddrutéver goérs dven scenariobase-
rade stresstester. | kassaflédestabellen redovisas
kassafléden pd skuld- och tillgangssidan fér de
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kontrakterade betalningsdtaganden som senast
ska erlaggas inom de angivna tidsintervallen in-
klusive rante- och provisionsfléden.

(Se tabell férfalloanalys)

HELTACKANDE RISKHANTERING GENOM
MODELLEN FOR EKONOMISKT KAPITAL

Ecster tillampar en modell fér berékning av eko-
nomiskt kapital (EC) som i ett samlat mdatt fangar
bolagets samlade risker och motsvarar det kapi-
tal som med en mycket hég sannolikhet ska técka
ovantade forluster eller vardeminskningar.

Berdkningen av EC goérs med ett ars tidshorisont
och en konfidensnivd som bestdms av styrel-
sen. Ecster berdknar ekonomiskt kapital pd 99,97
procents konfidensnivda. Konfidensintervallet im-
plicerar ett utfall som ar varre dn det redovisade i
tre fall p& 10 OOO0.

Det kapital som utgér en buffert som kan
absorbera negativa utfall benédmns tillgangliga
finansiella resurser (Available Financial Resour-
ces, AFR). AFR ar en uppskattning av storleken pé
Ecsters eget kapital och andra tillgéngliga finan-
siella varden i och utanfér balansrgkningen med
ett drs tidshorisont. Styrelsen har beslutat att re-
lationen mellan AFR och kapitalbehovet berdknat
enligt EC ska uppgd till minst 120 procent.

Kreditrisken dr berdknad med hjdlp av en simule-
ring av utfall avseende fallissemang fér Ecster ABs
samtliga motparter och exponeringar. Marknads-
riskerna bestdr av rénterisk i affarsverksamheten.
De icke-finansiella riskerna bestdr av operativ risk
och affdrsrisk. Affarsrisken ar relaterad till ovan-
tade resultatférandringar som kan uppstd om till
exempel efterfragan eller konkurrensen férandras
pd ett ovdntat sdtt, med minskade volymer och
pressade marginaler som foljd.

Ecsters kapitalsituation &r betryggande och upp-
fyller med marginal sdval det internt berdknade
kapitalkravet EC som det legala kapitalkravet.

KAPITALPLANERING

Ecsters kapitalplanering syftar till att sdkerstdlla
att kapitalet ar betryggande med hdnsyn till de
risker som féreligger. Kapitalbehovet ar en funktion
av en bedémning av rérelsens utveckling, formellt
kapitaltdckningsregelverk, Handelsbankens modell
fér ekonomiskt kapital och utfallet av stresstester.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker definieras som risken for forlus-
ter orsakade av bristfdlliga eller felaktiga rutiner
och system, felaktigheter begdngna av perso-
nalen samt externa hdndelser. Identifiering, styr-
ning och kontroll av operativa risker ar en tydlig
och integrerad del av chefsansvaret pa alla nivaer
inom Ecster. Ecsters decentraliserade arbetssdatt
framjar en kostnadsmedvetenhet som medfor
vaksamhet mot potentiella forlustrisker i dagliga
rutiner.

For att underlatta identifiering, matning och han-
tering av operativa risker har Ecster ett sdrskilt
rapporteringssystem fér operativa incidenter
och forluster. Darutéver utférs i verksamheterna
sjdlvutvarderingar av operativa risker p& anpas-
sad nivd. Genomgdngarna syftar till att identifiera
operativa risker och att kvantifiera de férluster
som kan uppstd. Ddrefter foreslds och vidtas at-
gdrder fér att reducera riskerna. Ecster méater ock-
sd 16pande indikatorer p& operativa risker i form
av olika nyckeltal i verksamheterna. Indikatorerna
syftartill att tidigt identifierarisker och darigenom
férebygga operativa férluster. CEO har faststallt
gransvdrden for indikatorerna, dar ett &verskri-
dande medfér krav pd rapportering och atgdrder.

Nya och férandrade produkter, tjdnster och IT-
system genomgdr en riskanalys som omfattar alla
relevanta risker, ddribland operativa risker. Fér att
hantera allvarliga stérningar finns kris- och konti-
nuitetsplaner pd plats i alla delar av Ecster.

Forfalloanalys for finansiella tillgangar och skulder (Noft 2)

Tillgangar

Mkr -3man 3 -12man 1-5ar 5ar- Summa
Utl&ning till allmdanheten 344,5 714,1 3208,0 7 621,0 11887,6
Intern utldning 528,0 528,0
Rantor pd utlédning 59,3 157,2 5770 467,0 1260,5
Skulder

Mkr -3man 3-12man 1-5ar 5ar - Summa
Inl&ning frén allmd&nheten 38,0 38,0
Interna skulder 6 028,0 1230,6 3000,0 10 258,6
Rénta skulder 6.0 8.6 1.9 16,5
Rdntebindningstabell (Not 2)

R&ntebindningstider for tillgdngar och skulder, 31 december 2021

Mkr -3man  3-6 man 6-12man 1-5ar 5 ar- Totalt
Utlaning till kreditinstitut 528,0 528,0
Utléning till allm&nheten samt leasingobjekt 11 613,9 2,9 0.8 11 617.6
Summa rantebdrande tillgdngar 12141,9 0,0 2,9 0,8 0,0 12 145,46
Skulder till kreditinstitut 10 258.,6 10 258,6
Uppldning frén allmdnheten 38,0 38,0
Summa rantebdrande skulder 10 296,46 0,0 0,0 0,0 0,0 10 296.,6
Poster utanfér balansrékningen, netto - - - - - -
Skillnad mellan tillgéngar och skulder 18453 0.0 2,9 0.8 0.0 1849.,0
inklusive poster utanfér balansrékningen

Kreditriskexponering fordelad per sdkerhet (Tabell Not 2)

Mkr Objekisakerheter Blanko Summa
Poster i balansrdkningen

Utldning till allmé&nheten inkl Leasingobjekt 7 206,7 4410,8 11 617.,5
Poster utanfor balansrakningen

Ovriga dtaganden 485,2 7 080,1 7 565,3
Summa poster i och utanfor balansrdkningen 7 691,9 11 490,9 19 182,8
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Rdntenetto (Not 3)

Mkr 2021 2020
Rdnteintakter

Utldning till allmé&nheten 8789 326,5
Summa ranteintakter 373,9 326,5
Varav rénteintakter enligt effektivréntemetoden 8789 326,5
Rdantekostnader

Skulder fill kreditinstitut -36,1 -44,0
Summa rantekostnader -36,1 -44,0
Varav rantekostnader enligt effektivréintemetoden -36,1 -44,0
Rdntenetto 337.8 282,5
Medelranta utléning allm&nheten 3.29% 3,47%
Rantemarginal 2,98% 3.15%
Rantekostnader betalda till koncernféretag -33.6 -41,9
Leasingintakter (Not 4)

Mkr 2021 2020
Leasingintdkter brutto 25,8 32,7
Leasingavskrivningar enligt plan -23,2 -29.,4
Summa leasingintakter 2,6 3.3
Provisionsnetto (Noft 5)

Mkr 2021 2020
Provisionsintakter

Betalningsprovisioner 26,9 30,2
Utl&ningsprovisioner 251,9 172,4
Leasingprovisioner 1.8 1.7
Ovriga provisioner 0,2 0,0
Summa provisionsintdkter 280,8 204,3
Varav erhdlina frédn koncernféretag 10,4 13,0
Provisionskostnader

Betalningsprovisioner -17,0 -14,3
Ovriga provisioner -14,2 -12,8
Summa provisionskostnader -31,2 =271
Varav betalda fill koncernféretag -9.4 -9.9
Provisionsnetto 249,6 177,2
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Personalkostnader oo«

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
VILLKOR OCH ERSATTNINGAR

Villkor

Det finns inga avtal i Ecster AB om avgdngsve-
derlag. Ecsters verkstdllande direktor samt le-
dande befattningshavare har 65 dars pensions-
alder. Fér CEO och ledande befattningshavare
utgdr dlderspension med 10 procent av drslénen
upp till 75 inkomstbasbelopp. P& I6nedel mellan
75-20 inkomstbasbelopp utgdr dlderspension
med 65 procent av slutlénen vid pensionstidpunk-
ten och mellan 20-30 inkomstbasbelopp utgar
dlderspension med 32,5 procent av slutlénen vid
pensionstidpunkten. Utdver det tillkommer BTPK
premie om 2 procent upp till 30 inkomstbasbelopp.
Med évriga ledande befattningshavare avses led-
ningsgruppen i Ecster AB. For CEO erldggs daruto-
ver en premie om 30% pd Iénedelar dverstigande
taket for pensionsgrundande 16n enligt BTP2 (I6n
dver 30 inkomstbasbelopp). Den férmdnsbestdm-
da dlderspensionen intjdnas successivt under an-
stallningstiden och ar fullt intjanad vid uppnadd
pensionsalder.

Ersdttningar

Ers&ttning har under dret utgdtt med 2,5 miljoner
kronor (3,0) till verkstdllande direktdr, samt évriga
férmaner 0,3 miljoner kronor (0,1). Till 6vriga le-
dande befattningshavare 11 stycken (9) har ersatt-
ningar utgdtt med 13,8 miljoner kronor (7,2), samt
ovriga férmaner med 0,7 miljoner kronor (0,3).
Rorliga ersattningar utgar ej.

Pensioner

Av bolagets pensionskostnad avser 0,9 miljoner
kronor (1,0) verkstdllande direktér samt 5,8 miljo-
ner kronor (3,2) dvriga ledande befattningshavare.
Erlagd pensionspremie avser till Pensionskassan
SHB, férsdkringsférening inbetald premie for av-
talsenlig pensionsférsdkring samt BTPK.

Ecster AB har pensionsférpliktelser enligt BTP2-
avtalet som dr tryggade genom foérsdakring hos
Pensionskassan SHB, Férsdkringsférening. Dessa
forpliktelser redovisas enligt de reviderade IAS 19

reglerna fér formdansbestédmda planer, genom vil-
ka féretag under samma bestdmmande inflytan-
de delar risker férknippade med pensionsforplik-
telser, dd Pensionskassans tillgdngar inte finns
fordelade pd arbetsgivarna som har férsdkring
hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redovisar
Ecster AB de férsdkringsavgifter som debiteras
for perioden som kostnad.

Pensionskassan debiterar inte avgifter berdknade
utifrdn reviderade IAS 19:s definition av féormans-
bestdmd nettokostnad fér pensioner. Avgifterna
debiteras enligt regler i Pensionskassans stadgar
som syftar till att debitera avgifter som motsva-
rar en kostnad fér under perioden intjgnade pen-
sionsférmdner. Reglerna tar inte hénsyn till intraf-
fade aktuariella vinster och forluster. De tar heller
inte hdnsyn till fluktuationer i verklig avkastning.

Ytterligare information om den férmansbestamda
pensionsplanen daterfinns i drsredovisningen for
Handelsbankenkoncernen avseende 2021.

Styrelsens ersdttningar

Styrelseledamoter som dr anstdllda i Ecster eller
Handelsbankenkoncernen erhdller erséttning och
pensionsférmdner med anledning av sin anstall-
ning. Ersdttning till extern styrelseledamot har
under dret utgdtt med O,1 mkr (0,1). Inga &vriga
ersattningar eller pensioner utgdr pd grund av sty-
relseuppdrag.

Lan till ledande befattningshavare
Lén till ledande befattningshavare i Ecster AB
uppgar till 0,3 (0,2) miljoner kronor.

Villkor fér krediter for ledande befattningshavare
som dr anstdllda i Ecster dr i enlighet med samma
principer alla andra medarbetare i bolaget.

Det finns inga lan till verkstéllande direktor, vice
verkstdllande direktor eller styrelseledamoter i 6v-
riga bolag i Handelsbankenkoncernen.

Personalkostnader (Noft 4)

Mkr 2021 2020
Léner och arvoden -133.,6 -90.,4
Sociala avgifter -39.8 -30,5
Pensionskostnader 1) -31,7 -16,6
Avsattning till vinstandelssystem -4,8 -2,2
Andra personalkostnader -6,8 -5.4
Summa -216,7 -1451

Loner och andra ersattningar

Mkr 2021 2020
VD, 6vriga ledande befattningshavare -16.3 -10,3
Ovriga -117.3 -80,1
Summa -133,6 -90.4

1) Pensionskostnad avser fill SHB pensionskassa férsdkringsférening

inbetald avgift for avtalsenlig avgiftsbaserad pensionsférsdkring samt BTPK.

Medelantal anstallda uppgick fill 213 (145) st varav 109 (79) kvinnor och 104 (66) man.

Konsfordelning ledande befattningshavare % Man Kvinnor
VD och Styrelse 20 80
Ovriga ledande befattningshavare 73 27

Ecster har pensionsforpliktelser enligt BTP2-avtalet som ar fryggade genom forsakring hos Pensionskassan SHB,
Forsakringsforening. Dessa forpliktelser redovisas enligt de reviderade IAS 19 reglerna for formansbestémda
planer, genom vilka féretag under samma bestdmmande inflytande delar risker férdelade pé& arbetsgivarna
som har férsdkring hos Pensionskassan. Enligt dessa regler redovisar Ecster de forsdkringsavgifter som debiteras fi
perioden som kostnad.

Pensionskassan debiterar inte avgifter berdknade utifrén reviderade IAS 19:s definition av féormdnsbestémd
nettokostnad fér pensioner. Avgifterna debiteras enligt regler i Pensionskassans stadgar som syftar till att debiterc
avgifter som motsvarar en kostnad fér under perioden intjdnade pensionsférmdner. Reglerna tar inte hansyn fill
intréffade aktuariella vinster och férluster. De tar heller inte hdnsyn till fluktuationer i verklig avkastning.

Pensionskassans samtliga forpliktelser uppgick totalt till 7 281 miljoner kronor per 2021-12-31 berdknade enligt akt
samma antaganden, ddr diskonteringsréntan faststallts i enlighet med principerna i FFFS 2008:23 (Forsdkrings-
foéretagets) val av réntesats for att berdkna forsékringstekniska avsattningar). Det verkliga vardet av
Pensionskassans nettotillgdngar uppgick fill 17 085 miljoner kronor per 2021-12-31 (15 600).
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Ovriga kostnader (Not 7)

Kreditforluster (Not 9)

Mkr 2021 2020
Lokal -16,5 -12,7
Data -115.9 -91.8
Kommunikation -13.7 -5,8
Rese- och marknadsféring -21,6 -12,7
Képta fjénster -70,9 -29.1
Materialanskaffning -8,0 -5,5
Andra kostnader -38.8 -30,8
Summa -285,4 -188,4
Ersattningar till revisorer och revisionsbolag 2021 2020
Revisionsuppdraget, Ernst & Young AB -0,5 -0.3
Summa kostnader for extern revision -0.5 -0.3
Av- och nedskrivningar (Not 8)

Mkr 2021 2020
Inventarier -0.8 -0.6
Leasingobjekt -23,2 -29.4
Immateriella tillgéngar -21,3 -8,1
Summa -45,3 -38,1

Mkr 2021 2020
Kreditforluster IFRS 9

Férvantade kreditfrluster pa poster i balansrékningen

Arets reservering Steg 3 -83,3 -65,9
Steg 3 reservering som aterforts till Steg 1 eller Steg 2 8,5 10,9
Summa forvantade kreditforluster i Steg 3 -74.8 -55,0
Arets nettoreservering Steg 2 38,3 -45,9
Arets nettoreservering Steg 1 -12,6 -24,1
Summa forvantade kreditforluster i Steg 1 och Steg 2 25,7 -70,0
Summa férvantade kreditforluster pa poster i balansrékningen -49,1 -125,0
Férvantade kreditférluster pa poster utanfoér balansrakningen

Arets nettoreservering Steg 3 - -
Arets nettoreservering Steg 2 16,9 -16,0
Arets nettoreservering Steg 1 -0,6 -8,1
Summa férvdntade kreditforluster pa poster utanfér balansrékningen 16,3 -241
Bortskrivningar

Arets konstaterade kreditforiuster -74,5 -49,4
Utnyttjad andel av fidigare reserverat i Steg 3 37,2 29,9
Summa bortskrivningar -37.3 -19.5
Atervinningar 52,5 25,0
Kreditforluster, netto -17,6 -143,4
| &tervinningar ingdr omvdarderingseffekter pd& efterbevakningsstocken med -0,7 mkr (-16,7).

Nyckeltal kreditforluster

Mkr 2021 2020
Utlaning till allméanheten

Kreditforlustnivé i % av utldning till allmdénheten, ack 0,15 1,24
Total reserveringsgrad utléning till allménheten, % 359 8,88
Reserveringsgrad Steg 1 utldning fill allmanheten, % 0.97 0,88
Reserveringsgrad Steg 2 utldning fill allmdnheten, % 11,45 13,83
Reserveringsgrad Steg 3 utldning till allmdnheten, % 47,85 50,79
Andel utldning till allm&nheteni Steg 3, % 2,28 1.76
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Forandring av bruttovolymer, poster i balansrdkningen
som dr foremal fér nedskrivningsprévning 2021

Mkr Brutto Reserver Netto
Utlaning till allméanheten,

sektor och

branschférdelad 2021 Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa
Privatpersoner 10770,4 595,9 522,3 11888,6 -104,9 -68,7 -249.4 -423,0 11 465,6
Ovrigt 82,1 13,0 1.0 96,1 0,0 -1.0 -1.0 -2,0 94,1
Summa utldning ftill

allménheten 10 852,5 608,9 523,3 11984,7 -104,9 -69.7 -250,4 -425,0 11559,7
Mkr Brutto Reserver Netto
Utlaning till allmanheten,

sektor och

branschférdelad 2020 Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa Steg 1 Steg 2 Steg3 Summa
Privatpersoner 10141,8 733,9 411,5 112872 -91.3 -104,2 -210,5 -406,0 10881,1
Ovrigt 2639 41,0 3.0 307.9 0.0 -3,0 0.0 -3.0 304,9
Summa utlaning ftill

allménheten 10 405,7 7749 414,5 115951 -91.3 -107,2 -210,5 -409,0 11186,1
Forandringsanalyser

Férandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrakningen

som ar féremal for nedskrivningsprévning 2021

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid drets ingédng 91.3 107,2 210,5 409,0
Forflyttning till Steg 1 7.0 -12,9 -0,7 -6,6
Forflyttning fill Steg 2 -12,0 32,7 -1,5 19.2
Forflyttning fill Steg 3 -52,9 -29.,2 93,2 11,1
Omvardering till foljd av férandring i kreditrisk 60,9 -20,4 -15,7 24,8
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 20,4 7,0 9.7 37,1
Bortbokningar -10,8 -14,9 -13,5 -39.,2
Bortskrivningar -0,3 -0.8 -33.0 -34,1
Valutaeffekt mm 1.3 1.0 1.4 3.7
Reserv vid arets utgang 104,9 69,7 250,4 425,0
Férdandring av reserv for forvéntade kreditférluster, poster utanfor

balansrdkningen som &r fdremal fér nedskrivningsprévning 2021

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid drets ingdng 32,9 29,6 - 62,5
Forflyttning till Steg 1 3,2 -5.9 - 2,7
Forflyttning fill Steg 2 -1.4 5,1 - 3.7
Forflyttning till Steg 3 -4,6 -3.8 - -84
Omvdardering till foljd av férandring i kreditrisk 3,4 B2 = -1.8
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 7.4 0.8 - 8,2
Bortbokningar -7.4 -7.8 - -15,2
Bortskrivningar 0,0 -0,1 - -0,1
Valutaeffekt mm 0.4 0.3 - 0.7
Reserv vid arets utgang 33,9 13,0 - 46,9
Féréndring av bruttovolymer, utlaning till allméanheten som

ar féremal fér nedskrivningsprévning 2021

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid érets ingéng 10 057,2 805,8 405,7 11 268,7
Forflyttning till Steg 1 224,3 -221.9 -2,4 0.0
Forflyttning fill Steg 2 -248,3 254,7 -6,4 0,0
Forflyttning till Steg 3 -138,9 -68,8 207.7 0.0
Omvardering till foljd av forédndring i kreditrisk -605,2 -96,8 -60,0 -762,0
Nyutgivna eller férvarvade tillgéngar 27999 88,4 24,8 29131
Bortbokningar -1 597.9 -142,3 -34,1 -1774,3
Bortskrivningar -8,7 -2,7 -53.4 -64,8
Valutaeffekt mm 29.8 35 S 36,8
Volym vid drets utgang 10512,2 619,9 485,4 11617,5

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid érets ingdng 11 040,1 805,8 405,7 12 251,5
Forflyttning till Steg 1 224,3 -221,9 2,4 0,0
Forflyttning fill Steg 2 -248,3 254,7 -6,4 0.0
Forflyttning fill Steg 3 -138.9 -68.8 207,7 0,0
Omvardering fill féljd av féréndring i kreditrisk -792,5 96,7 -60,0 -949,2
Nyutgivna eller forvarvade tillgdngar 27999 88,4 24,8 29131
Bortbokningar -1597.9 -142,3 -34,1 -1774,3
Bortskrivningar -8.7 -2,7 -53,4 -64,8
Valutaeffekt mm 29,8 8,5 35 36,8
Volym vid drets utgang 11 307.,8 620,0 4854 12 413,2
Fordndring av bruttovolymer, poster utanfér balansrakningen

som d&r féremal fér nedskrivningsprévning 2021

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid érets ingdng 77747 268,4 0,0 8043,1
Forflyttning till Steg 1 103,0 -103,0 0.0 0,0
Forflyttning fill Steg 2 -26,9 26,9 0.0 0,0
Forflyttning fill Steg 3 12,9 -12,9 0.0 0,0
Omvardering till féljd av férandring i kreditrisk 635,5 -6,7 0.0 628,8
Nyutgivna eller forvarvade tillgdngar 1 405,9 6,7 0.0 1412,6
Bortbokningar -2 468,6 -83.5 0.0 -2 552,1
Bortskrivningar -1,0 -0,1 0,0 -1,1
Valutaeffekt mm 31,5 2,5 0,0 34,0
Volym vid drets utgang 7 467,0 98,3 0,0 7 565,3
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Forandringsanalyser

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster, poster i balansrdkningen

som &r féremal fér nedskrivningsprévning 2020

Forandring av bruttovolymer, poster utanfér balansrdkningen
som ar féremal for nedskrivningspréovning 2020

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingdng 4828,9 39.4 0.0 4.868,2
Forflyttning fill Steg 1 25,7 -25,7 0.0
Forflyttning fill Steg 2 -70,5 70,5 0.0
Forflyttning fill Steg 3 0.2 -0,2 0.0
Omvardering till foljd av férandring i kreditrisk 584,8 8,1 5929
Nyutgivna eller forvarvade tillgdngar 34494 184,0 3633,4
Bortbokningar -1042,8 -7.5 -1050,3
Bortskrivningar -1,0 -0,1 -1,1
Volym vid drets utgang 7774,7 268,4 0,0 8 043,1

Kdnslighetsanalys makroscenarier

Berdkningen av forvéntade kreditforluster enligt IFRS 9 tilldmpar framdatblickande information i form av makroscenarier.
Den férvantade kreditférlusten ar ett sannolikhetsvagt genomsnitt av de beréknade prognoserna dver tre scenarier.
Prognosen i det neutrala scenariet vaigs med 70 %, medan de tvd alternativa scenarierna végs med en upp- och
nedgdng i ekonomin med 15 % vardera. | tabellen nedan presenteras de d&rsvisa prognoserna fér ndgra av de centrala
makroekonomiska riskfaktorerna per hemmamarknad och scenario fér de kommande dren. Dessa har legat till grund for
berdkningar av férvéntade kreditférluster i Steg 1 och Steg 2 per den 31 december 2021.

Negativt scenario Neutralt scenario Positivt scenario

Makroekonomiska

riskfaktorer (Sverige) 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

BNP tillvaxt 4,38 -0,55 1,06 4,38 3,85 2,06 4,38 6,85 3,56
Arbetsléshetsgrad 8,81 9,88 10,41 8,81 7.56 716 8,81 6,58 6,36
Styrrénta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.25 0.50

Negativt scenario Neutralt scenario Positivt scenario

Makroekonomiska

riskfaktorer (Finland) 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

BNP fillvaxt 3,51 -1,39 0,80 3,51 3,00 1,80 3,51 6,01 3,30
Arbetsloshetsgrad 7.78 9,24 9,90 7.78 7.00 6,50 7.78 5,94 5,70
Styrranta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 025

Tabellen nedan visar procentuell dkning respektive minskning av reserven for férvéntade kreditférluster i Steg 1 och Steg
2 per den 31 december om det negativa respektive positiva scenariot filldelats sannolikheter om 100%.

Effekt pd reserv i steg 1 och 2 av alternativ scenarios i procent av viktad reserv.

Procentuell okning av Procentuell minskning av
reserv vid negativt reserv vid positivt

Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid drets ingdng 31,6 28,1 103,8 163,5
Forflyttning fill Steg 1 2,0 -5,2 -0.5 -3.7
Forflyttning fill Steg 2 -11,1 26,3 -1,1 14,1
Forflyttning fill Steg 3 -28.8 -6,0 40,6 58
Omvdardering till féljd av férandring i kreditrisk 58,5 3.7 76,4 11318, 7
Nyutgivna eller férvérvade tillgangar 47,9 65,3 13,6 126,8
Bortbokningar -3,7 -5,0 -22,2 -30,9
Bortskrivningar -0,1 -0,1 -0,1 -0,3
Reserv vid drets utgdng 91,3 107,2 210,5 409,0
Fordndring av reserv for forvantade kreditforluster, poster utanfor
balansrékningen som dr féremal fér nedskrivningsprévning 2020
Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserv vid &rets ingdng 7.9 2,0 - 9,9
Forflyttning fill Steg 1 0.2 -1,2 = -1,0
Forflyttning fill Steg 2 -1.9 7.2 - 5,3
Forflyttning fill Steg 3 -0.3 0,0 = -0.3
Omvardering fill foljd av férandring i kreditrisk 5,6 -0.8 - 4,8
22,6 22,7 - 45,3
Bortbokningar -1.1 -0,3 - -1,4
0.0 0.0 - 0.0
Reserv vid arets utgdng 32,9 29,6 - 62,5
Férdndring av bruttovolymer, utldning fill allménheten som
ar féremal for nedskrivningsprévning 2020
Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingdng 8152,1 582,8 166,6 8901,5
Forflyttning fill Steg 1 153.8 -1583,5 -04 0.0
Forflyttning till Steg 2 -277.0 283,5 -6,5 0.0
Forflyttning till Steg 3 -62,4 -15.1 77,5 0.0
Omvdardering till féljd av férandring i kreditrisk -961,9 -63,1 21,2 -1 046,2
Nyutgivna eller férvérvade tillgangar 4258,8 280,8 236,0 4775,5
Bortbokningar -1201,4 -109,0 -40,8 -1 351,2
Bortskrivningar -4,7 -0,7 -5,6 -11,0
Volym vid drets utgang 10 057,2 805,8 405,7 11 268,6
Foérdandring av bruttovolymer, poster i balansrakningen
som dr féremal for nedskrivningsprévning 2020
Mkr Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Volym vid drets ingdng 88638 582,8 166,6 96132
Forflyttning fill Steg 1 153,8 -153,5 -0.4 0.0
Forflyttning fill Steg 2 -277.0 283,5 -6,5 0,0
Forflyttning till Steg 3 -62,4 -15,1 77,5 0,0
Omvardering fill foljd av férandring i kreditrisk -690,7 -63,1 -21,2 -775,0
Nyutgivna eller férvarvade tillgangar 4258,8 280.8 236,0 4775,5
Bortbokningar -1201,4 -109.0 -40,8 -1351,2
Bortskrivningar -4,7 -0,7 -5,6 -11,0
Volym vid drets utgang 11 040,1 805,8 405,7 122515

% scenario scendario
Sverige 10,07 -3,81
Finland -0,51 0,62
Totalt 5,33 -1,83

Identifierade skattade makro-koefficenter utgdrs av réntenivén som riskdrivare fér verksamheten i Finland. Fér Sverige har
det beddmts att dven arbetsléshet en riskdrivare. Det innebdr att vid negativt scenario ér rdntan normalt [dgre och det
ger dd en férvantat I&gre risk i portfolien vilket medfor en Idgre ECL. Det omvanda férhallandet féreligger vid ett positivt
scenario. For den svenska verksamheten kompenseras detta av arbetsldshet som riskdrivare.
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Kreditexponering per pd-intervaller

Poster i balansrékningen fordelat pa pd-intervaller Bruttovolym, mkr

Skatter (Not 11)

Mkr 2021 2020
Skatter

Skatteskuld 4,8 0.0
Summa 4,8 0,0
Skattefordran 35,6 5.4
Summa 35,6 54

Uppskjutna skattefordringar

pd-varde Steg 1 Steg 2 Steg 3
0-<0.0015 586,9 0.3 -
0.0015 - <0.0025 2 622,5 0.2 -
0.0025 - <0.0050 2 674,3 0.7 -
0.0050 - <0.0075 499.8 6,2 -
0.0075 - <0.025 14183 33,6 -
0.025 -<0.10 22457 256,4 -
0.10 -<1.00 375.1 287.7 -
1 (fallissemang) - - 609,9
Summa 10 422,6 585,0 609.9
Poster utanfdr balansrakningen férdelat pa pd-intervaller Bruttovolym, mkr

pd-vérde Steg 1 Steg 2 Steg 3
0-<0.0015 3681,2 2.3 -
0.0015 - <0.0025 302,5 0.1 -
0.0025 - <0.0050 926,1 10,8 -
0.0050 - <0.0075 649,3 11.0 -
0.0075 - <0.025 1168,7 19.3 =
0.025 -<0.10 617.7 21,0 -
0.10 -<1.00 131,9 23,5 -
1 (fallissemang) - - -
Summa 74773 88,0 0.0

Covid -19

| kreditférlustreserverna per 2021-12-31 kvarstar en expertbedomd covid-19 pandemieffekt om 93,2 mkr (101,4). De
makroekonomiska scenarierna har uppdaterats |6pande under aret utifran de aktuella marknadsférutsattningarna. For
att inforliva uppskattad effekt avseende covid-19 pandemin fran faktorer som inte bedomts ha fangats av modellen har
en expertbaserad berédkning utforts pa aggregerad niva for att justera de modellbaserade berdkningarna. Ett stressat
scenario for berdrda portfoljer har jamférts med den modellbaserade berakningen per 2021-12-31 och
mellanskillnaden utgor den expertbaserade berdkningen. Darefter har bolaget beddmt sannolikheten for att utfallet av
den expertbaserade berakningen ska intraffa och kommit fram till ett tillkommande reserveringsbehov pa 93,2 mkr
(101,4), fordelat pa 58,4 mkr i steg 1 och 34,8 mkr i steg 2. De stressade portféljerna omfattar alla privatkunder och
foretag som efter en bedémning anses tillh6ra en bransch som ar extra utsatt for covid-19 pandemin. Fér bade foretag
och privatpersoner ar det riskparametern sannolikheten for fallissemang (PD) som har stressats under de kommande 12
manaderna. For privatpersoner har den 6kade sannolikheten for arbetsléshet beaktats i den beraknade reserveringen.
Processen fornedskrivningsprovning for avtal i Steg 3 har inte andrats pa grund av covid-19 pandemin utan féljer
sedvanlig rutin.

Bokslutsdispositioner (Not 10)

Mkr 2021 2020
Overavskrivningar 0,0 28,0
Summa 0,0 28,0

Ovrigt 0.8 0.8
Summa 0,8 0.8
Redovisad skatt i resultatrdkningen
Aktuell skatt
Arets skattekostnad -11.4 -4,3
Justering av skatt hénforlig till tidigare ar 5,4 -2,3
Uppskjuten skatt 0,0 -0,3
Summa -6,0 -6,9
Resultat fore skatt 53,0 6,3
Nominell skattesats, 20,6% -10,9 -1.3
Effektiv skattesats 21,5% 110,3%
Skattemdssiga justeringar, férklaringar mellan effektiv och nominell skattesats
Ej avdragsgilla kostnader -3,0 -3,0
Utlaning till kreditinstitut (Not 12)
Mkr 2021 2020
Banker i svenska kronor 418,0 418,7
Banker i ufldndsk valuta EUR 110,0 95,3
Summa 528,0 514,0
Varav fordringar p& koncernféretag 528,0 514,0
Utlaning till allmanheten (Not 13)
Mkr 2021 2020
Utldning svenska kronor 11977.3 11 5951
Summa 11977.3 11 595,1
Reserv for forvantade kreditforluster -417,6 -409,0
Summa utldning till allméanheten 11 559,7 11 186,1
Varav anlaggningstillgdngar 11 5859.7 11 186,1
Varav upplupna rénteintdkter 35,8 48,3

Ar 2021 har omklassificering gjorts frén Férutbetalda kostnader & Upplupna intdkter fill Utldning fill allm&nheten med ett
belopp om 188 mkr, posterna ingér i av effektiviantemetoden.
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Immateriella tillgdngar (Not 14)

Leasingobjekt (Not 17)

Mkr 2021 2020
Internt utvecklad programvara/licenser

Ingdende balans 16,0 16,0
Arets anskaffningar 0,0 0,0
Anskaffningsvdrde vid utgangen av aret 16,0 16,0
Ing&ende balans -11,0 -7.8
Arets avskrivningar enligt plan -2,5 -3,2
Ackumulerade avskrivningar vid utgangen av aret -13,5 -11,0
Summa immateriella tillgangar 25 50
Varav anlaggningstillg&ngar 2,5 5,0
Avskrivningar

Avskrivningar gors linjért utifrdn beddémd nyttjandeperiod, fem ar.

Goodwill (Not 15)

Mkr 2021 2020
Ing&ende balans 93,3

Férvarvad goodwill Finland 8,8
Valutakurs férédndring 2,0
Anskaffningsvdrde vid utgangen av aret 95,3 93,3
Ingé&ende balans -4,7

Arets avskrivningar -18,9 -4,7
Valutakurs férédndring -0,2
Ackumulerade avskrivningar vid utgdngen av aret -23,8 -4,7
Summa immateriella tillganar 71,5 88,6
Varav anlaggningstillgdngar 71.5 88,6
Inventarier (Not 16)

Mkr 2021 2020
Anskaffningsvarde , ingdende balans 4,9 2,4
Forvarvade inventarier Finland 2,0
Arets anskaffningar 0.5 0,5
Anskaffningsvérde vid utgdngen av dret 54 4,9
Ackumulerade avskrivningar, ingdende balans -2,9 -1.5
Férvarvade ackumulerade avskrivningar Finland -0,5
Arets avskrivningar enligt plan -0.8 -0,9
Ackumulerade avskrivningar vid utgangen av aret -3,7 -2,9
Utgaende restvéarde 1.7 2,0

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart utifrdn beddmd nyttjandeperiod, fem ar.

Mkr 2021 2020
Anskaffningsvarde vid ingdngen av d&ret 175,9 196,1
Anskaffningsvarde pd tillkommande objekt 24,5 37,6
Anskaffningsvarde p& under aret salda objekt -64,5 -57.8
Anskaffningsvarde vid utgdngen av dret 135,9 175,9
Ackumulerade avskrivningar vid ingdngen av dret -93,4 -101.8
Avskrivning pd férvérvade objekt =
Arets avskrivningar 23,2 -29.4
Ackumulerade avskrivningar pd under dret salda objekt 38,6 37.8
Ackumulerade nedskrivningar =
Avskrivningar och nedskrivningar vid drets utgang -78,0 -93.4
Utgaende restvdrde 57.9 82,5
Samtliga Ecster ABs leasingavtal har garanterade restvarden.
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileaseavgifter uppgdr fill O kr.

Inom1d&r Mellan1och5dr  Summa
Férdelning av bruttoinvestering 30,6 27.3 57,9
Férdelning av nuvdardesberdknade minimileaseavgifter 30,6 27,3 57,9
Ovriga tillgangar (Not 18)
Mkr 2021 2020
Kundfordringar 2.4 4,2
Ovrigt 12,1 52
Summa 14,5 9.4
Varav omsattningstillgéngar 14,5 9.4
Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter (Not 19)
Mkr 2021 2020
Férutbetalda kostnader 141,0 357.5
Summa 141,0 3575
Skulder till kreditinstitut (Not 20)
Mkr 2021 2020
Banker i svenska kronor 10 259,5 10110,9
Summa 10 259,5 10110,9
Varav till koncernféretag 10 259.5 10110,9
Varav upplupna réntekostnader 0,9 1,0
Uppldning fran allméanheten (Not 21)
Mkr 2021 2020
Uppldning i svenska kronor 0,0 13,2
Summa 0,0 13.2
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Ovriga skulder (Not 22)

Reservering for forvantade kreditforluster for poster utanfor balansrakningen (Not 26)

Mkr 2021 2020
Leverantérsskulder 4,7 3.4
Ovrigt 759 68,5
Summa 80,6 71,9
Upplupna kostnader och foérutbetalda intdkter (Not 23)

Mkr 2021 2020
Ovriga upplupna kostnader 43,7 39.1
Férutbetalda intékter 62,8 85,9
Summa 106,5 125,0
Upplysningar om narstdende (Not 24)

Mkr 2021 2020
Fordringar pa och skulder till narstdende

Utlaning till kreditinstitut 528,0 514,0
Ovriga tillgéngar - -
Summa 528,0 514,0
Skulder fill kreditinstitut 10 259.5 10 110,9
Ovriga skulder 2,7 2,8
Summa 10 262,2 10113,7
Mkr 2021 2020
Ndrstdende - intdkter och kostnader

Rantekostnader -33.6 -41.,9
ProvisionsintGkter 10,4 13,0
Provisionskostnader -9,.3 -9.9
Ovriga kostnader -112,1 -123,4
Summa -144,6 -162,2
Upplysningar om ndarstdende avser mellanhavande med moderbolaget, Svenska Handelsbanken AB

Ovriga dtaganden (Not 25)

Mkr 2021 2020
Kreditloften 5794 452,9
Outnyttjad del av beviljade rakningskrediter 6 985,9 7 590,2
Ovriga &taganden (pantsatta tillgéngar) 3.2 3.2
Summa 7 568,5 8 046,3
Avtalade framtida hyreskostnader fordelade

pd de perioder under vilka de forfaller fill betalning.

Mkr 2021 2020
2020 2,1 2,3
2021 1.4 1.6
2022 0.3 0,6
Summa 3,8 4,5

Mkr 2021 2020

IFRS 9, steg 1 och steg 2 (Avsattning for poster utanfor balansrékningen) 46,9 62,5

Summa 44,9 62,5

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder (Not 27)

Mkr 2021

Upplupet Sum.ma Verkligt
anskaffningsvarde redoY|sqf varde
varde

Tillgangar

Utldning till kreditinstitut 528,0 528,0 528,0

Utldning till allmé&nheten 11 559,7 11 559,7 11 559,7

Summa finansiella tillgangar 12 087,7 12 087,7 12 087,7

Skulder

Skulder fill kreditinstitut 10259,5 10 259,5 10259,5

Uppldning frén allmé&nheten 0.0 0.0 0.0

Summa finansiella skulder 10 259,5 10 259,5 10 259,5

Mkr 2020

Upplupet Sum'mq Verkligt
anskaffningsvarde redoylscf vdrde
varde

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 514,0 514,0 514,0

Utldning till allm&nheten 11 186,1 11 186,1 11 186,1

Summa finansiella tillgangar 11 700,1 11 700,1 11 700,1

Skulder

Skulder fill kredifinstitut 10110,9 10110,9 10110,9

Uppldaning frédn allm&nheten 13.2 13,2 13.2

Summa finansiella skulder 101241 101241 101241

Principer fér upplysningar om verkligt vérde pa finansiella instrument som redovisas till anskaffningsvarde

eller upplupet anskaffningsvarde

Fér betalningsmedel samt kortfristiga fordringar och skulder har det redovisade vardet beddmts vara en godtagbar
estimering av det verkliga vardet. Nagon vardering till verkligt varde av dessa poster har ddrmed inte gjorts. Fordringar
och skulder med slutfoérfallodag alternativt tidpunkt fér ndstkommmande rénteomsdttning som infaller inom 30 dagar har
definierats som kortfristiga. Ovrig ut- och uppléning har vérderats till den aktuella marknadsréintan fér motsvarande 16ptid

med justering for kredit- och likviditetsrisk. Den kredit- och likviditetspremie som marknadsréntan justerats med vid

varderingen har antagits vara lika med den genomsnittliga marginalen for nyutl@ningen vid mattidpunkten.
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Kapitaltackning (Nof 28)

Kapitaltdckningsanalys %

2021 2020
Karnprimdarkapitalrelation, CRD IV 25,6% 27,9%
Primdrkapitalrelation, CRD IV 25.6% 27.9%
Total kapitalrelation, CRD IV 25.9% 28.1%
Riskexponeringsbelopp CRD IV, mkr 7 006,7 6 363,0
Institutsspecifika buffertkrav 2,5% 2,5%
varav krav pd kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5%
varav krav pd kontracyklisk kapitalbuffert 0.0% 0.0%
varav krav pd systemriskbuffert 0,0% 0.0%
varav buffert for globalt systemviktigt institut eller annat systemviktigt institut 0.0% 0.0%
Karnprimdarkapital tillgéngligt att anvandas som buffert 21.1% 23,4%
Bruttosoliditetsgrad
Mkr 2021 2020

Balansrékning enligt redovisningsreglerna

Tillgangar redovisade utanfér balansrakningen, brutto (fére justeringar av
konverteringsfaktorer)

Avdrag fran tillgangar utanfér balansrékningen efter tillédmpning av
konverteringsfaktorer

12 413,2 12 251,6
7 565,3 80431

-6 009,2 -6 416,7

Tillg&ngar redovisade utanfér balansrdkningen netto 1 556,1 1626,3
Tillgdngar som bruttosoliditetsgraden berdknas p& exkl justering 13 969,3 13877.,9
Avdrag fér koncerninterna tillgéngar -528,0 -514,0
Justeringar av kdrnprimérkapital -74,0 -93.6

Tillgadngar som bruttosoliditetsgraden berdknas pa

Kapital som bruttosoliditetsgraden kan berdknas pa

13 367.4 13 270,3

Mkr 2021 2020
Karnprimdrkapital: instrument och reserver
Kapitalinstrument och fillhérande &verkursfonder 50,0 50,0
Varav: Aktiekapital 50,0 50,0
Ej utdelade vinstmedel 1817.5 1818,1
Ackumulerat annat totalresultat (och andra reserver, for att inkludera orealiserade
\{insfer och forluster enligt tilldmpliga redovisningsstandarder) L o
Arsrgsulto‘r netto efter avdrag fér férutsebara kosfnqder och utdelningar som har 0.0 0.0
verfierats av personer som har en oberoende stélining
Karnprimdrkapital fore lagstiftningsjusteringar 18679 1868,1
Karnprimdrkapital: lagstiftningsjusteringar
Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) (negativt belopp) -74,0 -93,6
Reserver i verkligt varde relaterade fill vinster eller forluster pd kassaflddessékringar 0,0 0.0
Negativa belopp fill féljd av berdkningen av férvantade forlustbelopp 0.0 0.0
Lagstiftningsjusteringar som avser orealiserade vinster och forluster i enlighet med 0.0 0.0
artiklarna 467 och 468
V"orc?\{: filfer fér orealiserad vinst fran tillgdngar klassificerade som tillgdngliga fér 0.0 0.0
férsdlining ' '
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimarkapital -74,0 -93.6
Karnprimdrkapital 1793,9 1774,5
Primarkapital (primarkapital = karnprimarkapital + primdrkapitaltillskott) 17939 17745
Supplementdrkapital fore lagstiftningsjusteringar 22,6 16,7
Supplementarkapital 22,6 16,7
Totalt kapital (totalt kapital = primdrkapital + supplementarkapital) 18165 17911
Riskvagda filgangar med avseende pa belopp som omtaftas av behandling som
foreskrivs i de bestdmmelser som tillémpades fére kapitalt&ckningsférordningen och
6vergdngsbehandling som omfattas av utfasning i enlighet med férordning (EU) nr
575/2013 (dvs restvarde enligt kapitaltdckningsférordningen) 7 006,7 6 363,0
Varav: Uppskjuten skattefordran 0.8 0.8
Totala riskvégda tillgangar 7 006,7 6 363,0
Kapitalrelationer och buffertar
Kdarnprimdrkapital (som procentandel av det riksvagda exponeringsbeloppet) 25,6% 27,9%
Primarkapital (som procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet) 25,6% 27.9%
Totalt kapital (som procentandel av det riskvégda exponeringsbeloppet) 25,9% 28,1%
Institutsspecifika buffertkrav (krav pd karnprimdrkapital i enlighet med artikel 92.1 a
plus krav pd kapitalkonserveringsbuffert och kontracyklisk kapitalbuffert, plus
systemriskbuffert, plus buffert for systemviktiga institut (buffert for globala systemviktiga 2.5% 2.5%
institut eller andra systemviktiga institut) uttryckt som en procentandel av det
riskvéada exponeringsbeloppet)
varav krav pd kapitalkonserveringsbuffert 2.5% 2.5%
varav krav pd kontracyklisk kapitalbuffert 0.0% 0.0%
Kapitalkrav
2021 2020
Kreditrisk enligt internmetoden 301.3 2220
Kreditrisk enligt schablonmetoden 180,2 206,7
Operativ risk 791 80,3
Summa kapitalkrav enligt Basel Il 560,46 509.0

Primarkapital 17939 1774,5
Bruttosoliditetsgrad
Bruttosoliditetsgrad berdknat pd Primdarkapital 13,4% 13,4%
Fradn och med 2015 gdiller enligt CRD IV ett rapporteringskrav avseende en icke-
riskbaserad sé kallad bruttosoliditetsgrad (leverage ratio).
Mattet utvarderas och ett eventuellt bindande krav @r dnnu inte beslutat.
Tabeller (Fortsattning Not 28)
Kreditrisker IRK Exponering efter Genomsnittlig Kapitalkrav
kreditriskskydd (EAD) riskvikt i %

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Stater & centralbanker 0.1 0.1 25,0% 8.0% 0.0 0.0
Institut - - 0.0% 0.0% = =
Foéretag 59,0 85.9 66,5% 67.9% 3,1 4,6
Hushall 13 6324 133623 25,6% 20,3% 278,7 217.2
Aktieexponeringar - - 0.0% 0.0% = -
Motpartslésa exponeringar 242,8 2,0 100,0% 100,0% 19,4 0,2
Total IRK 13 934,3 13 450,3 27,.0% 20,6% 301,2 222,0
Kreditrisker schablonmetoden Exponering efter kredit- Genomsnittlig Kapitalkrav

riskskydd (EAD) riskvikt i %

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Stater & centralbanker 30.8 0.8 0.0% 0.0% - -
Kommuner - - 0.0% 0.0% = =
Institut 528,0 514,0 0.0% 0.0% 0.0 0
Foéretag 0.3 0.1 83.7% 77.2% 0.0 0
Hushall 2 508,0 2 568,0 74,3% 75,0% 1491 154,0
Fallerande exponeringar 319.3 271.4 121,7% 126,1% 31,1 27,4
Oreglerade poster - - 0.0% 0.0% - -
Ovrigt - 316.,8 0.0% 100,0% - 253
Total schablonmetod 3386,4 36711 66,5% 70,4% 180,2 206,7
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Geografisk infformation (Not 29)

Mkr Sverige Finland Totalt
Ranteintakter 285.,4 88,5 373.9
Leasingintékter 25,8 - 25,8
Rantekostnader -32,1 -4,0 -36,1
Provisionsintékter 158.5 122,3 280.8
Provisionskostnader -23,8 -7.4 -31,2
Ovriga rérelseintékter 0,9 3,9 4,8

Summa intakter 414,7 203,3 618,0

Tillgangar och skulder i utlédndsk valuta (Not 30)

Tillgangar

MEUR 2021 2020
Utlaning till kreditinstitut 10,7 2.5
Utldning till allmd&nheten 206,3 211,9
Ovriga tillgéngar 20,1 23,5

Summa tillgangar 237,1 2449

Skulder och eget kapital
Skulder fill kreditinstitut 230,0 240,0
Uppld&ning frén allmdnheten 0.0 0.0
Ovriga skulder och eget kapital 7.1 4,9

Summa skulder och eget kapital 2371 244.9

Vasentliga hdndelser efter balansdagen (Not 31)

Rysslands invasion av Ukraina beddms inte ha ndgon véasentlig pdverkan pd bolagets resultat och stélining. Inga
ovriga vasentliga handelser har gt rum efter balansdagen.

Vinstdisposition (Not 32)
Till &rsstémmans férfogande stdr enligt balansrdkningen medel om sammanlagt
1 862 miljoner kronor férdelade enligt féljande.

- Balanserade medel: 1815247 633
- Periodens resultat: 47 011 504
- Totalt: 1862259 137

Styrelsen foresldr att beloppet om 1862 259 137 kronor dverféres i ny rakning.

Styrelsens bedémning dr att ovanstdende vinstdisposition ar val anpassad for verksamhetens fortlevnad.
Bolagets kapitalisering vid drsskiftet dversteg kraven enligt férordning (EU) 575/2013

och direktiv 2013/36/EU samt évriga relevanta krav som myndigheterna faststallt for bolaget.

Styrelsens och CEO:s underskrift

H&rmed forsdkras att drsredovisning har upprdttats i enlighet med god redovisningssed, att drsredovisning-
en ger en rattvisande bild av bolagets stdllning och resultat samt att férvaltningsberdttelsen ger en rattvi-
sande dversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vdsentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infér.

Stockholm den 31 mars 2022

Ecster AB
Vér revisionsberdttelse har avgivits den 31 mars 2022

Ernst & Young AB

Katarina Ljungqvist, ordférande

s Jesper Nilsson
Agneta Lilja
Auktoriserad revisor

Benny Johansson

Asa Holtman-Ohman, arbetstagarrepresentant

Sanna K Augustsson, CEO

Adress
Ecster AB | Box 2169 | 103 14 Stockholm. Besdksadress: Valhallavdgen 195 | Stockholm
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Rewsmnsberatt?se

Revisionsberadttelse

Till bolagsstdmman i Ecster AB, org nr 556993-2311

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av drsredovisningen foér

Ecster AB for ar 2021.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med lagen om darsredovisning i kre-
ditinstitut och vdrdepappersbolag och ger en i alla
vdsentliga avseenden rattvisande bild av bolagets
finansiella stdllning per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt lagen om darsredovisning i kreditinstitut och
vdrdepappersbolag. Férvaltningsberattelsen ar for-

enlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdaller

resultatrédkningen och balansrdkningen.

Vdra uttalandenidenna rapport om drsredovisning-
en &r forenliga med innehdllet i den kompletterande
rapport som har dverldmnats till bolagets styrelse i
dess roll som revisionsutskott i enlighet med Revi-

sorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Viharutfértrevisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige och
har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var bas-
ta kunskap och 6évertygelse, inga foérbjudna tjdnster
som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderféretag eller dess

kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rdckliga och dndamalsenliga som grund fér vara ut-

talanden.

Sdarskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen ar
de omrdden som enligt var professionella bedém-
ning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omré&den behandlades inom ramen foér revisionen av,
och i vart stdllningstagande till, arsredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omrdden. Beskrivningen nedan av hur revisio-
nen genomfdérdes inom dessa omrdaden ska ldsas i

detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i av-
snittet Revisorns ansvar i vér rapport om drsredo-
visningen ocksd inom dessa omrdden. Ddrmed ge-
nomfoérdes revisionsdtgdrder som utformats for att
beakta vdr bedéomning av risk fér vasentliga miss-
tag i arsredovisningen. Utfallet av vér granskning
och de granskningsdatgdarder som genomforts for
att behandla de omrdden som framgdr nedan utgor

grunden fér var revisionsberdattelse.

Reservering for kreditforluster

Detaljerade upplysningar och beskrivning av om-
rddet [&dmnas i arsredovisningen. Kreditriskexpone-
ringar och dess hantering beskrivs i not 2. Bolagets
redovisade kreditférluster specificerasinot 9 samt
ingdr i not 13 Utldning till allmdnheten. Fér omra-
det relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not 1

avsnitt 6 och 13.
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REViSionSberattelse (Fortsattning)

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2021 uppgdar utlaning till allméan-
heten inklusive leasingtillgéngar till 11 560 mkr vilket
motsvarar 93 % av totala tillgédngar. Den totala kre-
ditriskexponeringen, inklusive dtaganden utanfér ba-
lansrdkningen, uppgdr till 19 183 mkr. Reservering for
férvantande kreditforluster fér utldning till allmdnhe-
ten inklusive leasingtillgdngar uppgdr till 425 mkr varav
175 mkr baseras pd modellbaserade berdkningar (Steg
1 och 2) och 250 mkr pd individuella bedémningar (Steg
3). Bolaget utfor justeringar fér modellberdknade reser-
ver i Steg 1 och 2 fér att beakta effekter frén faktorer

som inte bedéms fangas upp av modellen.

Forlustreserven ska vdarderas pd ett sdtt som dter-
speglar ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp som
bestdms genom att utvdrdera ett intervall av mdjliga
utfall och baseras pd tidigare handelser, nuvarande
férhdllanden och prognoser for framtida ekonomiska
forutsattningar. Reserveringen kréver att Bolaget goér
beddmningar och antaganden av exempelvis kriterier
for att identifiera en vasentlig 6kning i kreditrisk och
metoder for att berdkna férvantade kreditférluster.
Givet komplexiteten vid berdkningen och att det kra-
ver att Banken gér bedémningar och antaganden har
vardering av reserven for forvantande kreditférluster

ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt omrdde.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

Vi har utvdrderat huruvida Bolagets bedémning av
sannolikhet fér fallissemang, forlust vid fallisse-
mang, exponering vid fallissemang och férvantad
kreditférlust samt vasentlig 6kning av kreditrisk ar i

enlighet med IFRS 9.

Vi har erhdllit forstdelse for och testat utformning-
en av nyckelkontroller i kreditprocessen inklusive
kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering

samt identifiering och faststdllande av krediter som

bedoms vara i fallissemang. Vi har dven testat kon-
troller avseende inldsning av modelldata och ge-
nerella IT-kontroller inklusive behdrighetshantering
fér dessa system. Var bedémning ar att vi kan ha en

kontrollbaserad ansats i var revision.

Vidare har vi utmanat Bolagets initiala och aktu-
ella kreditrating for ett stickprov av krediter. Vi har
testat att data fradn underliggande system som an-
vands i modellen ar fullstandig och korrekt. Vi har
granskat och beddmt modellen som anvdnds inklu-
sive antagande och parameter samt kontrollerat
modellens funktionalitet. Vi har dven granskat och
bedémt utfall av de modellvalideringar som har ut-
férts och bedémt rimligheten i den makroekonomis-
ka data som anvdnds. Vi har bedémt rimligheteni de
manuella justeringar, inklusive den expertbaserade
reserveringen avseende Covid-19, som utférts av
Bolaget. | var revision har vi anvént véra interna mo-
dellspecialister fér att bistd oss i de granskningsdt-

garder vi utfort.

Vi har dven granskat att I[dmnade upplysningar i de
finansiella rapporterna angdende kreditrisk ar an-

damadlsenliga.

Styrelsens och verkstdllande

direktorens ansvar

Det d&r styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas
och att den ger en rdttvisande bild enligt darsre-
dovisningslagen foér kreditinstitut och vardepap-
persbolag. Styrelsen och verkstdallande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de be-
démer &r nédvandig foér att upprdtta en arsredo-
visning som inte innehdller ndgra vdasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter

eller pd misstag.

Vid upprdttandet av drsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren f6r bedom-
ningen av bolagets férmdga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om
forhdllanden som kan pdverka férmdagan att fort-
sdtta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllan-
de direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt

alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om att drsredovisningen som helhet inte innehdller
ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller pd misstag, och attldmna en
revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en séddan
finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vdasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
pdverka de ekonomiska beslut som anvdndare fat-

tar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skep-

tisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pd misstag, utformar
och utfér granskningsdatgdrder bland annat utifran
dessarisker och inhdmtar revisionsbevis som ar till-
rackliga och &ndamadlsenliga fér att utgéra en grund

fér vara uttalanden. Risken fér att inte upptécka

en vdasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter
ar hogre &n foér en vasentlig felaktighet som beror
pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller asidos&ttande av

intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar ldmp-
liga med hdansyn till omstdndigheterna, men inte
fér att uttala oss om effektiviteten i den interna

kontrollen.

utvarderar vi [édmpligheten i de redovisningsprinci-
per som anvdnds och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens uppskattningar i redovis-

ningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om Idmpligheten i att styrelsen
och verkstdllande direktdren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av darsredovis-
ningen. Vi drar ocksé& en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon
vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana han-
delser eller férhdllanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmdéga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en va-
sentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmdarksamheten p& upplysningarna
i drsredovisningen om den vdsentliga osdkerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar dr otillrackli-
ga, modifiera uttalandet om drsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhdm-
tas fram till datumet fér revisionsberdattelsen. Dock
kan framtida hdndelser eller forhdllanden géra att

ett bolag inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.
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Revisionsberattelse (ortsattning

utvdrderar vi den &vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i &rsredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om drsredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och hén-

delserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten fér den. Vi mdste ocksd informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna

kontrollen som vi identifierat.

Vi mdste ocksd férse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avse-
ende oberoende, och ta upp alla relationer och andra
férhdllanden som rimligen kan péverka vart obero-

ende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgdrder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen
faststdaller vi vilka av dessa omrdden som varit de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovis-
ningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som dé&rfér utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi be-
skriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen savida
inte lagar eller andra férfattningar férhindrar upp-

lysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och verkstdllande di-
rektoérens forvaltning av Ecster AB for ar 2021 samt
av férslaget till dispositioner betrdffande bolagets

vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstdllande direktoren

ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till bolaget enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-

ligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar till-
rackliga och éndamadlsenliga som grund fér vara ut-

talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det d&r styrelsen som har ansvaret for férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller fér-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig
med hdnsyn till de krav som bolagets verksamhets-
art, omfattning och risker stdller pd storleken bola-
gets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och

stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande beddéma
bolagets ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sd att bokfs-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett
betryggande sdtt. Den verkstdllande direktéren
ska skota den l6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vid-
ta de atgdrder som dr nédvandiga for att bolagets

bokféring ska fullgéras i éverensstdmmelse med

lag och fér att medelsférvaltningen ska skoétas pd

ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mdl betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, é@r att in-
hdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sa-
kerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstdllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till na-
gon férsummelse som kan féranleda ersdattnings-

skyldighet mot bolaget.

pd& ndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse,
lagen om é&rsredovisning i kreditinstitut och vdrde-

pappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vért uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om férslaget ar forenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgdrder eller férsummelser som kan féran-
leda ersdattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett foérslag till dispositioner av bolagets vinst eller

forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvdnder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
foérlust grundar sig framst pd revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder
som utférs baseras pd var professionella bedém-
ning med utgadngspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana
atgéarder, omrdden och férhdllanden som ar vasent-
liga for verksamheten och dar avsteg och 6vertra-
delser skulle ha sdrskild betydelse f6r bolagets si-
tuation. Vi gdr igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna dtgdrder och andra for-
hallanden som &r relevanta fér vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust har vi granskat om for-

slaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Hamngatan 26, 111 47 Stock-
holm, utsdgs till Ecster AB:s revisor av bolags-
stdmman den 27 mars 2021 och har varit bolagets

revisor sedan 9 maj 2017.

Stockholm den 31 mars 2022

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson

Auktoriserad revisor
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Definitioner och férklaringar

Andel osdkra fordringar

Osdkra fordringar netto i férhallande till total utla-
ning till allméanheten och kreditinstitut (exklusive
banker). Osdkra fordringar redovisas utan avdrag fér

de sdkerheter som finns fér att sdkerstdalla fordran.

Andel utlaning till allmédnheten i steg 3
Utléning till allmdnheten Steg 3 netto i relation till

Utldaning till allmdnheten, brutto.

Avkastning pa totala tillgangar
Nettoresultat i relation till genomsnittlig balansom-

slutning.

K/I-TAL
Summa kostnader i férhéllande till summa intdkter.
K/I-talet beraknas fore och efter kreditforluster in-

klusive vardeférdndring pd évertagen egendom.

Kreditforlustniva i procent av utldaning
till allmdnheten

Kreditforluster pd utldning till allm&nheten i relation

till utldning till allmdnheten vid drets borjan.

Kreditforlustniva

Kreditforluster och vardeférandringar pd évertagen
egendom i férhdllande till utldning till allmdanheten
och kreditinstitut (exklusive banker) samt 6vertagen

egendom och kreditgarantier vid drets borjan.

Osdker fordran

Fordringar klassificeras som osdkra om kontrakte-
rade kassafléden sannolikt inte kommer att fullfol-
jas. Varje fordran som ger upphov till specifik reser-
vering ingdr i osdkra fordringar med sitt fulla belopp

dven om delar tdcks av sdkerheter.

Reserveringsgrad exklusive gruppvisa
reserveringar

Totala reserveringar exklusive gruppvisa reserve-

ringar i relation till osékra fordringar, brutto.

Reserveringsgrad steg 1 utlaning till
allmdnheten

Reserveringar i Steg 1 pd utldning till allménheten i

relation till brutto utldning till allm&nheten i Steg 1.

Reserveringsgrad steg 2 utldning
till allmdnheten

Reserveringar i Steg 2 pd utl@ning till allménheten i

relation till brutto utldning till allménheten i Steg 2.

Reserveringsgrad steg 3 utlaning till
allmanheten

Reserveringar i Steg 3 pd utl@ning till allmdnheten i

relation till brutto utldning till allménheten i Steg 3.

Resultat per aktie
Arets resultat hanférligt till stamaktiedgarna divi-
derat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

| férekommande fall tas hdnsyn till utsp&dningsef-
fekt.

Rdntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapi-
tal justerat fér nyemission, utdelning samt vardefér-

dndringar pd derivat i kassaflédessdkringar.

Rdntemarginal
Periodens rdntenetto dividerat med genomsnittlig

utléning.

Total reserveringsgrad utlaning till
allmdnheten

Totala reserveringar pd utléning till allménheteniire-

lation till Utlaning till allmdnheten, brutto.

Nyckeltal definierade i
kapitaltdckningsregelverket

Bruttosoliditetsgrad
Primdrkapitalet i férhallande till totala tillgdngar in-

klusive vissa poster utanfér balansrdkningen om-

rdknade med konverteringsfaktorer definierade i
standardmetoden samt regleringsmdssiga juste-

ringar fran kapitalbasen.

Exponeringsbelopp

Exponeringsbelopp (Exposure at default) ar det be-
lopp som ska kapitaltdckas. Beloppet berdknas in-
klusive rantor och avgifter. Belopp for poster utanfér
balansrdkningen omrdknas med konverteringsfak-

tor (KF).

Exponeringsvdrde
Exponeringsvérde dr detsamma som exponerings-
belopp. Begreppet exponeringsvdrde anvdnds inom

schablonmetoden for kreditrisk.

Kapitalbas
Kapitalbasen bestdr av summan av primdérkapital

och supplementart kapital.

Kapitalkrav

Lagstadgat kapitalkrav innebdr att institut som ly-
der under CRR ska ha en kdrnprimdrkapitalrelation
pd minst 4,5 %, en primdrkapitalrelation pd minst 6
% och en total kapitalrelation pd minst 8 %. Det-
ta innebdr att kapitalbasen for respektive relation
maste uppgd till den angivna procentandelen av
riskexponeringsbeloppet. Fér definitioner av respek-
tive kapitalbasbelopp, se Karnprimdrkapital, Primar-
kapital och Totalt kapital. Tillsynsmyndigheten kan
utover de generella kraven lagga till institutsspeci-

fika krav i enlighet med regelverkets Pelare 2.

Konverteringsfaktor
Den faktor som anvdnds vid berdkning av expone-
ringsbelopp for kreditléften, garantier och andra

ataganden utanfér balansrékningen.

Kdrnprimdrkapital

Karnprimdrkapital ar en delkomponent av kapital-
basen och bestdr i huvudsak av eget kapital. Avdrag
gors for bland annat upparbetad utdelning, goodwill
och andra immateriella tillgdngar samt skillnaden
mellan férvantad férlust och gjorda reserveringar for

sannolika kreditforluster.

K&rnprimdrkapitalrelation

Karnprimdrkapital i relation till riskvagda tillgéngar.
Karnprimdrkapital tillgangligt att anvdndas som
buffert Karnprimdarkapitalrelation efter avdrag fér
den del av kdrnprimdrkapitalet som kravs fér att

uppfylla samtliga formella krav.

Primdrkapital

Karnprimarkapital inklusive primdrkapitaltillskott.

Primdrkapitalrelation

Primart kapital i férhallande till riskvagda tillgéngar.

Riskexponeringsbelopp
Kapitalkrav enligt CRR multiplicerat med 12,5. Risk-
exponeringsbelopp anvdnds i samband med mark-

nadsrisker och operativa risker.

Riskvikt
Matt fér att beskriva hur riskfylld en exponering be-

raknas vara enligt kapitaltdckningsregelverket.

Riskvdgda tillgangar
Summa riskexponeringsbelopp. Utgér underlag for

legalt kapitalkrav.

Totalt kapital
Eget kapital med tillagg fér eventuella férlagslan

men efter lagstadgade avdrag.

Total kapitalrelation
Total kapitalbas fér kapitaltackningsédndamal i rela-

tion till riskvagda tillgéngar
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