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1. VILLKORENS TILLAMPLIGHET

Dessa bestammelser gdller vid avbetalningskop, vid forsélining
frén ndringsidkare till konsument, av objekt som ska anvdndas
fér enskilt bruk. Utéver dessa villkor gdller tvingande regler i kon-
sumentkreditlagen (SFS 2010:1846) och konsumentképlagen (SFS
1990:932).

2. DEFINITIONER

Med "Sdaljaren” avses i detta avtal det séljféretag som sélt objek-
tet fill "Képaren” ("Képare 1" och "Képare 2" enligt kontraktet)
som i detta avtal utgér den/de som ska bruka objektet. Med
"Kreditgivaren™ avses den som vid var tid dger ratt att uppbdra
betalning enligt kontraktet.

3. KOPARES ANSVAR
Utgdrs Kbparen av mer é&n en person ansvarar var och en solida-
riskt for forpliktelserna enligt detta kontrakt.

VILLKOR ANGAENDE AVBETALNING M M

4. UNDERSOKNING AV OBJEKTET VID MOTTAGANDET

Képaren ska vid mottagandet eller snarast dérefter undersdka
om objektet &r skadat och utan dréjsmal anméla eventuell ska-
da till Séljaren.

5. LEVERANSGODKANNANDE OCH UTBETALNING

Som bekréftelse pd att Képaren mottagit och godkant objektet
ska Képaren underteckna leveransgodké&nnandet p& kontrak-
tets férsta sida. Krediten utbetalas pé& det sétt och vid den tid-
punkt Kreditgivaren och Képaren kommer éverens om.

6. FORBEHALL OM ATERTAGANDERATT

Sdljaren férbehdller sig rétten att aterta objektet om Képaren
inte betalat irgtt tid och dréjsmalet &r séddant som anges i punkt
16 nedan.

7. STRAFFANSVAR

Det &r vid straffansvar férbjudet fér Kbparen att sélja, pantsatta
eller p& annat sétt avhdnda sig objektet eller del av det, innan
Képaren fullgjort sina skyldigheter enligt detta kontrakt.

8. OVERLATELSE

Sdljaren far dverlata sina réttigheter pd grund av detta kontrakt
fill ny Kreditgivare och denne far i sin tur dverldta kontraktet vi-
dare. Aven om kontraktet har dverlétits svarar Séljaren allfjamt
gentemot Képaren fér sina dtaganden p& grund av kdpet. Nar
Képaren underrattats om att kontraktet har dverldtits ska Képa-
ren fullgéra sina Gtaganden enligt kdpet till den nya Kreditgiva-
ren. Kreditgivaren &r sdledes ensam berdttigad att ta emot och
traffa uppgdrelser om betalning m m samt i férekommande fall
aterta objektet. Kdparen har alltid rétt att mot en ny Kreditgiva-
res krav pd betalning framstélla samma invdndningar som Képa-
ren pd& grund av képet kan géra mot Sdljaren. Om Képaren p&
grund av kdpet har ansprék mot Sdljaren pa aterbetalning av
képeskilling, skadestdnd eller annan penningprestation, svarar
den nye Kreditgivaren lika med Saljaren fér ansprakets fullgé-
rande intill det belopp Kreditgivaren mottagit med anledning
av krediten. Képaren kan inte dverldta detta kontrakt pd annan
utan Kreditgivarens skriftiga medgivande.

9. VARD AV OBJEKTET

Képaren ska varda objektet val och skydda det mot onormal
vardeminskning. Objektet far inte anvéndas i t&vliingssamman-
hang eller hyras ut. Objektet far inte heller utan Kreditgivarens
medgivande stadigvarande foras ut ur Sverige. Vid forlust eller
skada som vasentligt minskar objektets varde ska Képaren utan
dréjsmal underrdtta Kreditgivaren. Om Kreditgivaren har skélig
anledning att anta att sékerheten i objektet satts i fara, har Kre-
ditgivaren ratt att under kredittiden besiktiga objektet. Registre-
ringspliktigt fordon ska vid var tid héllas inregistrerat i det svenska
vagtrafikregistret.

10.FORSAKRING

Képaren ska hdlla objektet betryggande férsékrat mot sedvan-
liga risker under hela avtalstiden hos svenskt férsékringsbolag,
om detta inte @r orimligt med héansyn till objektets varde. Un-
derléter Kdparen att teckna sédan férsékring fér Kreditgivaren
férsékra objektet pd Képarens bekostnad. Om objektet skadas
innan Képaren har fullgjort sina betalningsforpliktelser har Kre-
ditgivaren ratt att utkvittera eventuell férsékringserséttning p&
grund av skadan till den del ersattningen motsvarar Kdparens
&terstédende skuld. Denna ersdttning ska efter dverenskommelse
mellan parterna anvéndas antingen till reparation av objektet,
anskaffande av annat likvardigt objekt eller for avrakning mot
Képarens kvarvarande skuld. Om dverenskommelse inte kan nds
ska beloppet avréknas mot kvarvarande skuld.

11. RANTA

Képaren ska betala rénta till Kreditgivaren efter en arlig rénte-
sats som beréknas pd vid varje tid utestdende kreditbelopp.
R&ntan debiteras manadsvis. Den réntesats som gdller ndr kre-
diten lamnas ar angiven pd férsta sidan. | den utstréckning som
det motiveras av kreditpolitiska beslut, dkade upplaningskost-
nader for Kreditgivaren eller andra kostnadsféréndringar som
Kreditgivareninte skdligen kunde férutse nér krediten ldmnades,
far Kreditgivaren éndra réntesatsen fér krediten. Kreditgivaren
ar skyldig att tillédmpa ovanstdende villkor &ven fill Képarens fér-
man. Kreditgivaren underréattar Képaren om andrad réntesats
innan andringen bérjar galla.

12. ANNUITET

P& kontraktets férsta sida har angivits inom vilken tid krediten ska
aterbetalas till Kreditgivaren. Har Kreditgivaren enligt punkt 11
férandrat réntesatsen for krediten eller har Képaren utnyttjat sin
ratt enligt punkt 18 att delvis 16sa krediten i fortid dger Kredit-
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givaren ratt att antingen dndra annuitetsbeloppet for att bibe-
halla éverenskommen kredittid eller férandra kredittiden s& att
annuitetsbeloppet bibehdalls.

13.DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgors i tid
ska Képaren betala sarskild arlig dréjsmalsrénta pd det férfall-
na beloppet till dess betalning sker. Dréjsmalsrantan debiteras
manadsvis. P& belopp som inte férfallit fortsétter den ordinarie
réntan att1épa. Dréjsmalsréntan beréknas efter den fér krediten
gdllande rantesatsen jamte ett tilldigg av femton procentenhe-
ter eller, ndr hela krediten forfallit, en procentenhet.

14. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Képaren &r skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift fill Kre-
ditgivaren som ersattning fér de kostnader Kreditgivaren har fér
krediten. De sdrskilda avgifterna som Képaren ska betala till Kre-
ditgivaren finns angivna pd férsta sidan i detta avtal. Sédana
avgifter ska betalas ndr den atgard avgiften avser blivit utférd
och bendmns f n uppldggningsavgift och administrativ avgift.
Képaren ska &ven vara skyldig att fill Kreditgivaren betala andra
avgifter &n sddana som férorsakats av Kreditgivarens kostnader
fér krediten som sédan. Sddana avgifter utgdr med belopp och
enligt de grunder i dvrigt som Kreditgivaren vid varje tid tilldm-
par och utgérs exempelvis av paminnelseavgift om f n 60 kr och
forseningsavgift om f n 145 kr. Upplysning om dessa avgifter Iam-
nas av Kreditgivaren vid forfrégan. Kreditgivaren dger saledes
né&r som helst under kredittiden besluta om &ndring av sarskilda
avgifter och andra avgifter. Kreditgivaren Idmnar meddelande
om &ndrade avgifter genom ett sarskilt meddelande i samband
med aft avisering om betalning sands fill Kdparen. Kdparen ska
Aaven ersatta Kreditgivarens kostnader och arbete for att anskaf-
fa, bevara och ta i ansprék avtalad sékerhet samt fér att beva-
ka och driva in Kreditgivarens fordran hos Képaren eller annan
betalningsskyldig.

15. BETALNINGSVILLKOR

Skuld p& krediten minskar bara genom inbetalningar fill Kredit-
givaren och paverkas infe av dverenskommelser med Séljaren i
efterhand. Varje inbetalning ska uppgd fill faststéllt belopp j@mte
rénta, avgifter och kostnader. Vid rak amortering tillkommer pé&
férfallodagen upplupen rénta. Om kreditbeloppet ska aterbeta-
lasi annuiteter kan forsta betalningen, i de fall den omfattar ranta
fér mer &n en ménad, éverstiga faststdllt belopp. Vid betalning
har Kreditgivaren ratt att avrékna inbetalda belopp mot samtliga
pd krediten forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrék-
ning sker mot kapitalskulden. Betalningsdagarna kan senareldg-
gas av Kreditgivaren. Képaren har rétt att pd begéran och utan
avgift under kreditavtalets 16ptid f& en sammanstalining éver nar
kapital, rténta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

16.FORTIDA UPPSAGNING

Kreditgivaren har ratt att séga upp krediten till betalning vid

tidpunkt som Kreditgivaren bestémmer, om nagon av féljande

omsténdigheter foreligger,

1. Képaren dr sedan mer &dn en mdnad i dréjsmal med betal-
ning av ett belopp som dverstiger tio procent av kreditford-
ringen.

2. Képaren dar sedan mer dn en ménad i dréjsmdél med betal-
ning av ett belopp som éverstiger fem procent av kreditford-
ringen och dréjsmadlet avser tva eller flera poster som férfallit
vid olika tidpunkter.

3. Kdparen drpd annat sattivasentligt dréjsmal med betalning-
en.

4. Sdkerhet som stdllts for krediten har avsevart férsémrats.

5. Det star klart att Kdparen genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pd annat sétt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill Kreditgivaren f& betalt i fértid enligt punkterna 1-3 galler en

uppsdgningstid av minst fyra veckor réknat frdn den tidpunkt

dé Sdljaren sénder ett meddelande om uppsdgningen i rekom-

menderat brev till Képaren eller uppségningen utan séddan &t-

gdard kommer Képaren tillhanda. Har Kreditgivaren kravt betal-

ning i fértid enligt punkterna 1-3 &r Képaren éndd inte skyldig att
betala i fortid om Képaren fére utgdngen av uppsagningstiden
betalat vad som férfallit jamte dréjsmalsrénta. Detsamma géller
om Képaren vid uppsdgning enligt punkterna 4 och 5 genast
efter uppsagningen ellerinom medgiven uppsagningstid stdaller
godtagbar sakerhet fér krediten. Har Képaren tidigare med stéd
av bestémmelserna i fdregdende stycket befriats fran skyldig-
heten att betala kreditenifértid gdllerinte bestGmmelsernaidet
stycket. Under de férutséttningar som anges i forsta stycket har
Kreditgivaren ratt att i stéllet &terta objektet.

17. UTMATNING
Om utmdatning, kvarstad eller annan sékerhetsatgdrd avseen-
de objektet skulle komma ifrdga, ska Képaren visa upp kdpe-
kontraktet for férrGttningsmannen och omedelbart meddela
Kreditgivaren.

18.KOPARENS RATT TILL FORTIDSINLOSEN

Képaren har ratt att nar som helst betala krediten i fortid. Kredit-
givaren fér inte tillgodordkna sig ndgon ersattning for att kredi-
ten betalas i fortid.

19. AVRAKNING VID ATERTAG
Om objektet atertas ska avrékning ske i enlighet med reglerna i
konsumentkreditlagen.

20.MEDDELANDEN

Képaren ska underrétta Kreditgivaren om adresséndring. Brev,
som Kreditgivaren sénder till Kdparen, ska anses ha natt adressa-
ten senast pd sjunde dagen efter avséndandet om brevet sants
till den adress som @r angiveni avtalet eller som eljest ar kand for
Kreditgivaren. Bestdmmelserna gdller inte meddelande fér att
avbryta preskription.

@ ecster

21.BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren @r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd,
krigshdndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan lik-
nande omsténdighet. Férbehdllet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad gdller dven om Kreditgivaren sjalv ar fo-
remal fér eller vidtar sédan konfliktatgdrd. Foéreligger hinder for
Kreditgivaren att verkstélla betalning eller vidta annan étgéard
pd& grund av omstdndigheter som anges i férsta stycket far at-
gdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| héndelse av uppskjuten betalning skall Kreditgivaren, om
rénta d@r utfést, betala rénta efter den réntesats som géllde pda
forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar Kreditgivaren inte skyldig
att betala rénta efter hégre réntesats dn som motsvarar den
vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § Réntelagen
(1975:635) med tillagg av tv& procentenheter. Ar Kreditgivaren
till folid av omsténdigheter som anges i forsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har Kreditgivaren fér den tid under vilken
hindret forelegat ratt till rtinta endast enligt de villkor som gdllde
pd férfallodagen. Képaren éger inte ratt att pd grund av an-
givna omsténdigheter rikta krav pd ersattning eller andra an-
sprék mot Kreditgivaren eller pafordra befrielse frén minskning
av sina forpliktelser enligt avtalet. Kreditgivaren ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Kreditgivarens grova
vardsléshet.

OVRIGA AVTALSVILLKOR

22. AVLAMNANDE OCH RISKEN FOR OBJEKTET

Om inte annat avtalats ska Képaren hamta objektet hos sdlja-
ren. Om Sdljaren ska leverera objektet fill Koparen ska Képaren
ansvara fér fraktkostnaden savida inte annat éverenskommits.
Képaren ska déarvid ta emot objektet p& avtalad tid och plats.
Om Koéparen inte hamtar objektet enligt dverenskommelsen
eller vid leverans inte tar emot objektet pd avtalad tid, ska K&-
paren ersatta Sdljarens tilldggskostnader, savida férsummelsen
inte ar ringa. Risken fér objektet dvergdr pd Képaren nar objek-
tet avidmnas.

23.SALJARENS ANSVAR FOR OBJEKTET

Sdljaren svarar for att objektet ar felfritt nar det avidmnas. Sal-
jaren svarar inte for fel som uppkommit darefter t.ex. genom for-
slitning av férbrukningsdetalj, férsummad eller felaktig skotsel,
att objektet anvants till annat &n det ér avsett for, att olampliga
&tgdrder eller obehériga ingrepp vidtagits, att bruks- eller mon-
teringsanvisning inte foljts eller att felaktig montering av annan
an Saljaren utforts.

24.REKLAMATION

Om Kdparen vill dberopa att objektet ar felaktigt ska Képaren
underratta Saljaren samt Kreditgivaren om denne ér annan én
Sdljaren. Reklamerar inte Képaren inom skdlig tid efter det Ko-
paren markt eller bort marka felet far Képaren inte dberopa fe-
let. Reklamerar inte K&paren inom tre ar efter det Képaren tagit
emot objektet, férlorar Képaren ratten att Gberopa felet, ominte
annat féljer av garanti eller liknande utfastelse eller om Séljaren
handlat grovt vérdslést eller i strid mot tro och heder eller om
felet @r sddant som avses i 18 § konsumentképlagen.

25. ATGARD VID FEL

Sd&ljaren atar sig att dtgérda sédant fel i objektet som S&ljaren
har ansvar fér, om det kan ske utan oskdlig kostnad eller olégen-
het for Saljaren. Atgérd ska vidtas inom skdlig tid efter reklama-
tionen och utan kostnad eller vésentlig oldgenhet fér Koparen.
Séljaren far avgdéra om Sdljaren vill atgdrda felet genom repa-
ration eller omleverans.

26.KOPARENS MEDVERKAN VID AVHJALPANDE AV FEL

Vid fel i objektet ar Kdparen skyldig att i skalig omfattning med-
verka till avhjélpandet, t.ex. genom att Idmna in objektet till
anvisat reparationsstdlle och efter reparation hdmta objektet
eller vid reparation i bostaden halla objektet tillgangligt p&
6verenskommen tid. Om sdrskilda kostnader, t.ex. nédvandiga
resor, uppstatt fér Kdparen vid sédan medverkan ar Séljaren er-
sattningsskyldig for dessa. Kdparen ér dock skyldig att begrénsa
kostnaderna.

27. ANDRA PAFOLJDER VID FEL

Om Sdéljaren inte atgardar fel inom skalig tid efter reklamation
far Kdparen krdva séddant avdrag pd priset som svarar mot felet
eller vid fel av vasentlig betydelse for Kdparen, héva kdpet. Sal-
jaren kan &ven vara skyldig att betala skadestédnd enligt punkt
29 nedan. Képaren far hdlla inne s mycket av betalningen som
fordras fér att ge Képaren sékerhet fér krav pd grund av felet.

28.PAFOLIDER VID SALJARENS DROJSMAL

Om objektet inte avidmnats eller avidmnats for sent och detta
inte beror p& Képaren, kan Képaren under de férutsattningar
som anges i Konsumentképlagen hdlla inne betalningen och
antingen krdva avlédmnande eller hava képet. Képaren kan
ocksd krdva skadestand enligt punkt 29 nedan. Har objektet av-
lamnats fér sent far Kdparen inte héva képet eller kréva skade-
sténd om Képaren inte inom skdlig tid efter det att képaren fick
kédnnedom om avl@dmnandet meddelar Séljaren att dréjsmalet
kommer att dberopas.

29. KOPARENS RATT TILL SKADESTAND

Képaren har ratt till erséttning fér skada enligt de férutséttning-
ar som finns angivna i Konsumentkdplagen - t.ex. utgifter och
férluster — som &samkats Képaren p& grund av att objektet ér
felaktigt eller genom Séljarens dréjsmal. Skadestdndet omfattar
dock inte ersattning for forlust i ndringsverksamhet. Képaren ar
skyldig att vidta skaliga atgarder fér att begransa sin skada.
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30.SALJARENS RATT TILL SKADESTAND

Om Sdljaren haver kopet eller Képaren avbestdller objektet har
Sdljaren ratt fill ersattning for sina kostnader och férluster enligt
bestdmmelserna i konsumentképlagen. Sdljaren dar skyldig att
vidta skdliga atgérder fér att begrénsa sin skada.

31.HAVNING OCH OMLEVERANS

Om kdpet hévs eller om omleverans sker ska Képaren aterldmna
objektet i vasentligt oféréndrat skick. Vid hdvning ska Sdljaren
ldmna fillbaka vad Képaren betalat jamte rénta enligt réntela-
gen.

32. ANGERRATT

Képaren har ratt att frdntréda kreditavtalet genom att Idmna
eller sanda ett meddelande om detta till Kreditgivaren inom 14
dagar frén den dag dd kreditavtalet ingicks, eller frén den dag
dé Képaren far del av avtalsvillkor och évrig information om det-
ta sker vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ing&ende. Képaren
ska snarast och senast inom 30 dagar frén den dag dé Képaren
lédmnade eller sénde sitt meddelande om att avtalet frantrads
betala tillbaka hela kreditbeloppet med tilldgg for upplupen
rénta. Detta gdller Gven om det finns flera képare och endast
en av kdparna utdvat angerrétten. Rénta ska utgd frén den
dag Képaren fick tillgéng till krediten till och med den dag den
aterbetalades fill Kreditgivaren. Kreditgivaren ska snarast och
senast inom 30 dagar frén den dag da Kreditgivaren tog emot
Képarens meddelande om att avtalet frantrads Gterbetala de
avgifter som Képaren har erlagt med anledning av krediten
med undantag fér utgifter som Kreditgivaren kan ha erlagt till
det allmé&nna. Om Képaren utnyttjar sin dngerrétt betréffande
kreditavtalet ar Képaren inte heller bunden vid ett anknytande
avtal om tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet
t.ex. I&neskyddsforsakring.

33.TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta képekontrakt/kreditavtal ska svensk rétt vara tillamplig.
Om talan vacks av Kreditgivaren ska tvisten avgoéras av svensk
domstol. Kreditgivaren har dock ratt att vécka talan vid domstol
iannatland.

34.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbelop-
pet och Képarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
beréknas utifrén de férutsé@ttningar som gdller vid tidpunkten fér
képekontraktets upprattande. Eftersom rantan arrérlig utgdr det
totala beloppet endast en indikation p& vad det totala belop-
pet blir.

Avtalsnummer & Lépnummer

INFORMATION

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Personuppgiftsansvarigm m

Ecster AB (nedan “Ecster”) &r ansvarig (personuppgiftsansva-
rig) fér behandlingen av de personuppgifter som du Idmnar i
samband med denna tjanst eller som i évrigt registreras i sam-
band med fjansten. Det som ségs nedan om dig gdller ocksd i
féorekommande fall den som &r borgensman eller pantsattare,
ombud, god man eller férvaltare for dig.

ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND

Uppfylla villkoren i vart avtal

Det grundldggande dndamdlet med Ecsters behandling av
personuppgifter i samband med denna tjanst och den réttsliga
grunden fér det &r att samla in och kontrollera personuppgifter-
na infér ett beslut om att tillhandahdlla tjé@nsten till dig och att
uppfylla villkoren i vart avtal.

Folja lagar och regler

Behandling av personuppgifter sker ocksd fér att Ecster ska kun-
na uppfylla sina forpliktelser enligt lag eller myndighets beslut.
Exempel pd sddan behandling &r Ecsters behandling av per-
sonuppgifter for att uppfylla krav enligt bokféringslagen, lagen
om penningtvatt och i samband med rapportering fill myndig-
heter sésom Skatteverket, Polismyndigheten och Kronofogden.

Analys- och marknadsféringsunderlag m m

Personuppgifter behandlas fér marknads- och kundanalyser
som utgér underlag for marknadsféring, metod- och affars-
utveckling samt riskhantering. Med riskhantering avses Gven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter fér kva-
litetsbeddmning av krediter fér kapitaltdckningsdndamal. Per-
sonuppgifter kan vidare behandlas som underlag for finansiell
rédgivning. Personuppgifterna kan komma att anvéndas fér
direkt marknadsféring om du inte har begdrt sparr mot det (sk
direktreklamsparr). | den mén Ecsters atgéarder inte utférs fér att
uppfylla villkor i avtal eller krav i lag eller frdn myndighet &r den
rattsliga grunden fér behandlingen normalt att det ér ett beréit-
tigat intresse for Ecster enligt gdllande lagstiftning.

Hur lédnge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa lange det &r nédvandigt fér att vi
ska kunna uppfylla villkoren i vart avtal om tjénsten och i évrigt
enligt vad som féljer av lag eller myndighets beslut.

Dina rattigheter

Du har bland annat ratt att f& information om vilka personupp-
gifter om dig som behandlas av Ecster och att begdra rattelse
av felaktig eller ofullsténdig uppgift.

@ ecster

Mer information

Utforlig information om Ecsters behandling av personuppgifter
och dina rattigheter i samband med sédan behandling m m
finns p& www.ecster.se/om-oss/hantering-av-personuppgifter
Om du har frégor eller synpunkter kring hur Ecster behandlar
dina personuppgifter &r du vélkommen att kontakta vér kund-
tjénst eller var koncerns dataskyddsombud p& dpo@ecster.se
eller skriva till féljande adress.

Handelsbanken

Dataskyddsombud

106 70 Stockholm

Du har ocksd alltid rétt att kontakta Ecsters klagomalsansvari-
ge eller Datainspektionen fér eventuella klagomal rérande be-
handling av personuppgifter. Se kontaktuppgifter nedan.

UPPGIFTSLAMNANDE FOR KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmiss-
bruk kan av Ecster komma att [dGmnas till kreditupplysningsfo-
retag m fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).
Ytterligare upplysningar om uppgiftsidmnande for kreditupplys-
ningséndamal kan erhdllas av Ecster.

DISTANSAVTALSLAGEN

Ett distansavtal uppkommer nar avtal om en finansiell tjénst in-
gds pd distans t.ex. via internet eller telefon. Lagen om distans-
avtal och avtal utanfér afférslokaler ger dig ratt att inom tvé
veckor frén det att avtalet bérjade gdlla utnyttja din dngerrétt.
Angerratten gdller enbart kreditavtalet och inte de enskilda
transaktionerna pd kontot som har utférts eller som Ecster har
utfért pd begdran.

TVISTLOSNING

Svensk lag ska tillémpas pd detta avtal. Tvister enligt dessa vill-
kor prévas av allmén domstol. Kontohavare kan aven, i syfte att
finna en 18sning pd& tvisten utanfér domstol, inge klagomal med
begdran om rattelse direkt till Ecster enligt nedan eller anmala
tvisten till provning i Allménna reklamationsnédmnden (ARN) som
aren ndmnd fér alternativ tvistlésning. Din anmalan till ARN més-
te vara skriftlig och ska skickas till: Allm&nna reklamationsnédmn-
den, Box 174,101 23 Stockholm. L&s mer p& www.arn.se

KLAGOMALSHANTERING

Var policy nér det gdller klagomdal &r att de ska behandlas effek-
fivt och omsorgsfullt. Kunden har rétt att fa ett sakligt och korrekt
svar och kan begédra att fé& det skriftligt. Klagomdl avseende kre-
diten bor i férsta hand framfoéras till den kontaktperson eller en-
het inom Ecster som tillhandahdller krediten. Kontakta Kundser-
vice via e-post kundservice@ecster.se alt. telefon 08-701 46 67.
For det fall att enighet inte kan nds, kontakta klagomdlsansvarig
hos Ecster via e-post till: kundklagomal@ecster.se

TILLSYNSMYNDIGHETER
Tillsynsmyndigheter for Ecsters verksamhet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 10397 Stockholm
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm

Sidan 2 (Allm&nna villkor)
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